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Advocats i experts han debatut
aquest matí a Madrid com apli-
car la sentència del Tribunal
Suprem que permet a les
empreses revisar el correu
electrònic dels treballa-
dors si hi ha sospites
fonamentades d’un ús
indegut i sempre que
hi estigui present un
testimoni, preferible-
ment membre del
Comitè d’Empresa.

Abans de la publicació
de la sentència del Su-
prem de 26 setembre de
2007, hi havia una manca
completa de preceptes especí-
fics relacionats amb les noves
tecnologies en l’ordenament jurídic la-
boral per la qual cosa les empreses es trobaven amb
una inseguretat jurídica i una jurisprudència dispar i
contradictòria.

La sentència del Tribunal Suprem quant al control de
l’empresa sobre l’ordinador i el correu electrònic uti-
litzats pel treballador deixa bastant clars els requisits
que s’han de complir perquè no se’n vulneri la inti-
mitat i la prova obtinguda sigui vàlida.

Tanmateix, moltes companyies pequen d’excessiva
cautela a l’hora de supervisar l’ús que fan els treba-
lladors de l’ordinador, ja que és una matèria que
toca la fibra sensible del dret a la intimitat. No obs-
tant això, els experts recomanen que passin a l’acció

i que adoptin mesures preventives,
perquè la protecció de la intimitat

és compatible amb el control lí-
cit dels mitjans informàtics.

El despatx d’advocats LAND-
WELL-PWC, recomana genera-
litzar en els contractes una
clàusula que adverteixi el tre-
ballador que el seu equip
informàtic (inclòs el correu
electrònic) podrà ser revisat
sempre que la companyia
disposi d’«indicis evidents i

clars» del fet que no n’està
fent un bon ús.

Complert aquest tràmit, l’em-
presa podrà bussejar a l’ordinador

del treballador sense problemes. Això
sí, els advocats de la firma recomanen

que aquesta investigació es faci amb testimo-
nis. És idònia la presència d’un notari i si això no és
possible, és «molt recomanable» disposar d’un re-
presentant dels treballadors. El paper del comitè
d’empresa surt reforçat, ja que la seva presència en
un presumpte cas de delicte a través del correu 
electrònic o el mòbil d’empresa, per exemple, és més
important que la del propi treballador.
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Les empreses podran revisar amb testimonis 
el correu electrònic dels treballadors

1. Creus que les empreses poden o han de controlar el correu electrònic dels seus treballadors?

2. Consideres que es vulnera el dret a la intimitat?

Treball que cal fer
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