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UNIDAD DE TRABAJO 1. Actividades de atención e información al cliente
OBJETIVOS DIDÁCTICOS

· Identificar las funciones del departamento de atención al cliente de distintas empresas.

· Conocer la relación del departamento de atención al cliente con los otros departamentos.

· Aprender a confeccionar organigramas de empresas comerciales.

· Comprender la importancia de la identidad corporativa.

CONTENIDOS
· La atención al cliente en las empresas y organizaciones

· Servicios de atención al cliente/consumidor/usuario

· Estructura organizativa de la empresa

· Organigramas

· El departamento de atención al cliente y su relación con otros departamentos.

· Identidad e imagen corporativa

ORIENTACIÓN EN EL AULA
· Discusión sobre la idea del Módulo y las salidas profesionales.
· Análisis de la repercusión de la comunicación eficaz, tanto interna, como externa.
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