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La logística en la empresa
1. La empresa

La empresa

Es una organización en la que una o varias personas (físicas o jurídicas) desarrollan 
diversas actividades a partir de la combinación y la coordinación de diversos 
factores de producción (capital, trabajo, naturaleza y tecnología).

FACTORES DE PRODUCCIÓN

Capital

Trabajo

Naturaleza

Tecnología

Tipos de empresas 
según su actividad

Industriales Comerciales
De 

servicios

El objetivo principal de las empresas puede ser lucrativo o no lucrativo
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La logística en la empresa
1. La empresa

La departamentalización

Consiste en agrupar tareas y/o funciones similares por departamentos.

TIPOS DE DEPARTAMENTOS

Administración
Se encarga de definir, dirigir y 
gestionar las líneas generales de la 
empresa, así como de los objetivos y 
metas que quiere lograr.

Comercial
Está orientado a satisfacer las 
necesidades de los clientes. Su 
objetivo principal es el dar a conocer 
el producto o servicio de la empresa 
para que este sea adquirido.

Logística
 Su misión principal es la de 
optimizar la gestión de los flujos de 
mercancías junto con los de la 
información, que se generan a partir 
de ellos.

Producción
Se encarga de la fabricación de los 
productos que la empresa desarrolla 
y comercializa. Se encarga, entre 
otras, de las tareas de I+D+i, 
fabricación y control de calidad.
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La logística
Es el conjunto de actividades que la empresa debe llevar a cabo para que el 
producto o servicio que ofrece esté a disposición del cliente cuando este lo 
demanda y necesita. Los tipos de logística se clasifican según los siguientes criterios:

La logística en la empresa
2. La logística

Ámbito de 
aplicación

• Internacional

• Empresarial

Contexto en 
el que se 
aplica

• De 
instalaciones

• Corporativa

• Cadena de 
suministros

• Global

Su función

• Interna 

• Externa

• Inversa

Naturaleza 
de su 
contenido

• Pura 

• Teórica o 
racional
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El departamento de logística

Es uno de los principales departamentos dentro de una empresa. Se subdivide a 
su vez en tres áreas funcionales, la del almacén, la de la distribución y la del 
aprovisionamiento.
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El plan logístico

Tiene que incluir:

- Planificación estratégica, táctica y operativa

- Actividades específicas del departamento
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3. El departamento de logística

Correcta planificación = Ventaja competitiva + Diferenciación en el mercado
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Las funciones del departamento de logística

Conocerlas permitirá identificar y alcanzar los objetivos del departamento.

La logística en la empresa
3. El departamento de logística

Procesamiento 
de los pedidos

Manipulación 
de la mercancía

AlmacenajeTransportes

Documentación
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Las funciones del departamento de logística
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3. El departamento de logística1 



Las mercancías o mercaderías

Son los bienes que se comercializan por tener un valor económico.
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4. Las mercancías o mercaderías

Metas para lograrlo

1. Definir las estrategias que permitan la entrega eficiente de 
los pedidos.

2. Elegir los medios y modos de transporte.

3. Diseñar las rutas de distribución.

4. Adecuar el uso eficiente de las TIC.

Objetivo principal: que lleguen, a tiempo, en la calidad y cantidad solicitadas.
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Las mercancías o mercaderías

Barreras que pueden surgir en la consecución de las metas y
 del objetivo principal.
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Tipos de mercaderías según:

La logística en la empresa
4. Las mercancías o mercaderías

Punto de vista 
contable

Mercaderías

Materias Primas

Productos en 
curso

Productos 
semiterminados

Productos 
terminados

La caducidad de 
los productos

Duraderos

Perecederos

Su estado físico

Sólidos

Líquidos

Gaseosos

Semovientes

Su grado de 
peligrosidad

Explosivos

Inflamables

Tóxicos

Radiactivos
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Factores clave en el transporte de las mercancías

La logística en la empresa
5. El transporte de las mercancías

Selección del medio y modo de transporte.

Planificación de las rutas de entrega.

Elección del tipo de transporte según la titularidad.
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5. El transporte de las mercancías

Selección del medio y modo de transporte
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5. El transporte de las mercancías

Selección del medio y modo de transporte

1 



La logística en la empresa
6. Documentos relacionados con la recepción de las mercancías

Compra-venta

Documentos básicos de una operación de 
compra venta
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6. Documentos relacionados con la recepción de las mercancías

Flujos en la cadena de suministros
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La logística en la empresa
6. Documentos relacionados con la recepción de las mercancías

Otros documentos de la cadena de suministros

Carta de portes Hoja de trabajo de picking

Ficha de almacén Inventario

Ficha de cliente Packing list

Ficha de producto Procedimientos de trabajo

Ficha de proveedor Requisición u orden de trabajo

Hoja de ruta
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La empresa, un mundo por conocer
Organizo mis ideas1 
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