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La logistica en la empresa
1. La empresa

La empresa

Es una organizacion en la que una o varias personas (fisicas o juridicas) desarrollan
diversas actividades a partir de la combinacién y la coordinacion de diversos
factores de produccién (capital, trabajo, naturaleza y tecnologia).

FACTORES DE PRODUCCION Tipos de empresas

segun su actividad

De

Industriales Comerciales . .
servicios

Tecnologia

El objetivo principal de las empresas puede ser lucrativo o no lucrativo
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La logistica en la empresa
1. La empresa

La departamentalizacion

Consiste en agrupar tareas y/o funciones similares por departamentos.

TIPOS DE DEPARTAMENTOS

Administracion
Se encarga de definir, dirigir y
gestionar las lineas generales de la
empresa, asi como de los objetivos y
metas que quiere lograr.

Comercial
Esta orientado a satisfacer las
necesidades de los clientes. Su
objetivo principal es el dar a conocer
el producto o servicio de la empresa
para que este sea adquirido.

Logistica
Su misioén principal es la de
optimizar la gestidn de los flujos de
mercancias junto con los de la
informacion, que se generan a partir
de ellos.

Produccion
Se encarga de la fabricacion de los
productos que la empresa desarrolla
y comercializa. Se encarga, entre
otras, de las tareas de |+D+i,
fabricacion y control de calidad.
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1 La logistica en la empresa
2. La logistica

La logistica
Es el conjunto de actividades que la empresa debe llevar a cabo para que el
producto o servicio que ofrece esté a disposicion del cliente cuando este lo
SN demanda y necesita. Los tipos de logistica se clasifican segun los siguientes criterios:

Su funcion

¢ |nterna
e Externa
® |nversa
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1 La logistica en la empresa
3. El departamento de logistica

El departamento de logistica

Es uno de los principales departamentos dentro de una empresa. Se subdivide a
su vez en tres areas funcionales, la del almacén, la de la distribucion y la del

aprovisionamiento.
Direccion general

A4 A 4 A4 A4

Dpto. Dpto. Dpto. de Dpto. de
Comercial Financiero Produccion Logistica

h 4 A4 h 4
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1 La logistica en la empresa
3. El departamento de logistica

El plan logistico

Tiene que incluir:

- Planificacién estratégica, tactica y operativa

- Actividades especificas del departamento

4 N A LY 3 o

Estratégica Tactica Operativa

® Determina los objetivos ® Elabora las acciones ® Especifica las tareas concretas
globales de la empresa a largo especificas a corto plazo para cada uno de los puestos
plazo. que permitiran alcanzar los en el dia a dia. Determina

® Ejemplos: nimero y ubicacion objetivos globales en cada qué, como, cuando y quien
de almacenes, seleccion departamento. llevara a cabo las acciones
de equipos y procesos de h>l Ejemplos: implantacion "\, que permitan alcanzar los
almacenamiento, seleccion 7 de nuevos métodosy " objetivos fijados a largoy a
del tipo de procesamiento procedimientos como corto plazo.
de pedidos, politica de el picking, seleccion = Ejemplos: asignacion de
compromisos con los y contratacion de los rutas a los encargados del
proveedores y con los proveedores, establecimiento transporte, entrega de picking
clientes, externalizacion del reglas para cumplir los plazos a los operarios de almacen,

k transporte. j \\ de entrega a los clientes. / \ control de inventarios. /

Correcta planificacion = Ventaja competitiva + Diferenciacion en el mercado
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La logistica en la empresa
3. El departamento de logistica

Las funciones del departamento de logistica

Procesamiento
de los pedidos

Manipulacion

Documentacion >
de la mercancia

Transportes Almacenaje
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La logistica en la empresa
3. El departamento de logistica

Las funciones del departamento de logistica

Procesamiento Manipulacion

de los pedidos de 12 mercancia Almacenaje Transporte Documentacion

1 1 1 1 1
1 I I ) |}
! : : - : :
. RecanEbh : Personal L Diseno del L Albaranes y
: P - especializado ' almacén : : facturas
: : : : :
" " S | " i
' | Maquinas y ' ' |
Lo Combrobacicn B medios: :; Almacena- 3 Listado de
: r : ' estaticos o . miento X ! bultos
i A dinamicos - [ :
1 ' ' ' 1
: : 5 : ;
'\_ Tiansiision '\,_ Procedimientos B Control de [ Agencias de v Conocimientos
' inventario transporte ’ de embarque
' I
" i
1 |}
1 1
\ Reducciéon \ Licencias de

de costes

exportacion
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1 La logistica en la empresa
4. Las mercancias o mercaderias

Las mercancias o mercaderias

Son los bienes que se comercializan por tener un valor econémico.

Objetivo principal: que lleguen, a tiempo, en la calidad y cantidad solicitadas.

Metas para lograrlo

1. Definir las estrategias que permitan la entrega eficiente de
los pedidos.

2. Elegir los medios y modos de transporte.
3. Disenar las rutas de distribucion.
4. Adecuar el uso eficiente de las TIC.

=
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La logistica en la empresa
4. Las mercancias o mercaderias

Las mercancias o mercaderias

Barreras que pueden surgir en la consecucién de las metas y
del objetivo principal.

Naturales

Legales

m Certificados de origen ® Geografia y orografia

de la mercancia
B Certificados de circulacion
B |ijcencias de exportacion

® Reglamentacion en caso
de litigios

® Clima
B Entorno sociocultural

Barreras

Técnicas Naturaleza

Falta de infraestructuras de las mercancias

adecuadas Peligrosas
Personal no especializado Perecederas
Obsolescencia Animales vivos

Ausencia de Fragiles
telecomunicaciones
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1 La logistica en la empresa
4. Las mercancias o mercaderias

Tipos de mercaderias segun:

Punto de vista La caducidad de . Su grado de
Su estado fisico . .

contable los productos peligrosidad

— Mercaderias — Duraderos — Solidos — Explosivos

—| Materias Primas —! Perecederos — Liquidos — Inflamables

Productos en L, .
— — Gaseosos — Toxicos
curso

| P.I‘OdUC.tOS | Semovientes —!  Radiactivos
semiterminados

Productos
terminados
© Editorial Editex. Este archivo es para uso exclusivo y personal del profesorado. Cualquier forma de reproduccion o distribucion U I
EDITEX . o - . . .
www.editex.es solo puede ser realizada con la autorizacion del titular del copyright, salvo las excepciones previstas legalmente. ] |~




1 La logistica en la empresa
5. El transporte de las mercancias

Factores clave en el transporte de las mercancias

Seleccion del medio y modo de transporte.

Planificacion de las rutas de entrega.

Eleccion del tipo de transporte segun la titularidad.
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La logistica en la empresa
5. El transporte de las mercancias

Seleccion del medio y modo de transporte

Modos ’ Medios

Camiones, camionetas, vehiculos sin conductor

Costes bajos.

) Facil acceso a las instalaciones.
Ventajas — d
acilidad de carga y descarga.
Terrestre B %

Libertad horaria.

Capacidad limitada.

Inconvenientes | Atascos de trafico que provocan o
aumentan el retraso en las entregas.

Portacontenedores, mineraleros, buques auxiliares, barcas

Gran capacidad de carga.
Tarifas bajas.
Ventajas Transporte de grandes volumenes.

Gran variedad de medios (un tipo de

Maritimo y buque para cada carga).
fluvial

Accesibilidad: los puertos ubicados en
puntos lejanos dificultan la movilidad de

la carga.

Inconvenientes Velocidad: es el modo mas lento.

Baja frecuencia de rutas.

Generalmente asociado a otro modo.
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La logistica en la empresa
5. El transporte de las mercancias

Modos Medios
Avion, helicoptero, dron

Seleccion del medio y modo de transporte

Es el modo mas rapido.
Ventajas Llega a lugares dificiles.
Documentacion sencilla normalizada.

Capacidad restringida en cuanto al peso y

Aereo el tiempo.
Incompatible con cargas a granel.

Inconvenientes | |Los productos de bajo valor unitario no
pueden asumir el coste.

Restricciones de la carga en mercancias
peligrosas.
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La logistica en la empresa
6. Documentos relacionados con la recepcion de las mercancias

Producto : -
o Servicio Documentos basicos de una operacion de

compra venta

Q

%o-
)
o

' Comprador Vendedor /

/ Cliente Proveedor

Entrega
y cobra
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La logistica en la empresa
6. Documentos relacionados con la recepcion de las mercancias

Flujos en la cadena de suministros

FLUJO DE LA INFORMACION

Aprovisionamiento Produccion Distribucion
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FLUJO DE MERCANCIAS
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La logistica en la empresa
6. Documentos relacionados con la recepcion de las mercancias

Otros documentos de la cadena de suministros

Ficha de almacén Inventario

Ficha de producto Procedimientos de trabajo

Hoja de ruta

EDITEX © Editorial Editex. Este archivo es para uso exclusivo y personal del profesorado. Cualquier forma de reproduccion o distribucion U I
www.editex. solo puede ser realizada con la autorizacion del titular del copyright, salvo las excepciones previstas legalmente. ] |~




La empresa, un mundo POr conocer
Organizo mis ideas

Tipos Departamentos
Administracion Comercial Produccion Logistica

|

—> Comercial Y Y
(Areasfuncionales) ( Plan logistico ) ( Funciones )

—> Industnial

—> De servicios > Almacén > Estrategia feripis Prmemiento
de pedidos
> Distribucién —> Tactica Manipulacion

de la mercancia

Compras/ —> Operativa
aprovisionamiento —> Almacenaje
—> Transporte
—> Documentacion
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