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UNIDAD 1: La logistica en la empresa

ACTIVIDADES - PAG 9

1. En grupos de cuatro, uno de vosotros realizard las funciones de secretario, y los demas le indicaréis
el nombre de cuatro empresas que conozcais. Después deberéis clasificarlas segin el tipo de
empresa a la que pertenecen: industrial, comercial o de servicios.

Respuesta libre. Se puede proponer al alumnado que cumplimenten una tabla (con procesador de
textos u hoja de calculo) del siguiente tipo, les facilitara recoger la informacion solicitada y su puesta
en comun con el resto de la clase.

Tipo de empresa

Nombre del alumno/a Nombre de la empresa Industrial Comercial Servicios

2. Debatid en clase sobre cual es el departamento mas importante que tiene una empresa.

Respuesta libre. Los alumnos debatiran acerca de la importancia de una correcta planificacion,
organizacion y relacidn entre los departamentos de la empresa. Nombraran los departamentos vistos
en clase y argumentaran, respetando las opiniones de sus compafieros, cual o cudles consideran que
son necesarios para el buen funcionamiento de la empresa.

3. Imaginate que tu, junto con dos de tus compaiieros de clase, habéis conseguido los factores de
produccion necesarios para crear una empresa. Responde a las cuestiones:

Respuesta libre. A modo de ejemplo, se propone la siguiente posibilidad.

a) éA qué se va a dedicar vuestra empresa? ¢Donde va a estar localizada?

Se va a dedicar a la cria y reproducciéon de insectos comestibles relacionada con la nutricién y la
sostenibilidad. Estara localizada en una zona rural con buena comunicacion a nivel logistico.

b) éCuales son los factores de produccion necesarios?
Los factores de produccidn necesarios, entre otros, son:
Capital: se contara con un capital inicial de 80 000€

Trabajo: ademas de nosotros tres, que nos dedicaremos a las tareas de administracion y logistica y
comercial, contaremos con un empleado que tenga formacidén en entomologia y agricultura.

Naturaleza: necesitamos un espacio en el que construiremos una nave, para almacenar toda la
produccién que se vaya obteniendo, habra un espacio para una oficina; y dos invernaderos para la cria
de los insectos.

Tecnologia: humidificadores, equipos de procesamiento de alimentos, cdmaras frigorificas, toma de
agua y sistemas de monitoreo y seguimiento, entre otros.

c) éCon qué nombre comercial la daréis a conocer?

Insecticos S.L.

d) éCudles son vuestros clientes y proveedores?

Clientes: restaurantes y supermercados

Proveedores:

- Maquinaria e instalaciones: proveedores de humidificadores, cdmaras frigorificas, etc.

- De envases y embalajes para comercializar los insectos.

- De piensos o comida para insectos.

© Editorial Editex. Este archivo es para uso exclusivo y personal del profesorado. Cualquier forma de reproduccién o
distribucion solo puede ser realizada con la autorizacién del titular del copyright, salvo las excepciones previstas legalmente.



=

EDITEX Operaciones auxiliares de almacenaje | =10Ji8[e[0]\/:\:{[0)

www.editex.es

ACTIVIDADES - PAG. 12

4. Una empresa dedicada a la fabricacion y venta de bicicletas eléctricas tiene una capacidad maxima
productiva de 150 000 bicicletas al afo. Para los préximos dos afios ya tienen toda la produccion
vendida. Les ha llegado un pedido de un ayuntamiento, el cual, dentro de su plan de mejora del
medioambiente para la localidad, quiere facilitar a sus ciudadanos el uso de este tipo de transporte
de manera gratuita, para lo cual se necesitaran 90 000 bicicletas durante el proximo afio y los tres
siguientes. Se han reunido en la empresa las personas encargadas de los departamentos Comercial,
Produccién, Financiero y Logistica para decidirse por una de las siguientes alternativas:

m No se puede aceptar el pedido, la empresa no dispone de capacidad productiva para llevarlo a
cabo.

m Se pueden dejar de servir otros pedidos y aceptar el del ayuntamiento.

m Se puede invertir en ampliar las instalaciones, maquinaria y plantilla de la empresa para
incrementar la capacidad productiva.

Debatid en clase cual es la opcion que considerais mas adecuada indicando pros y contras, asi como
otras alternativas que consideréis plausibles.

Respuesta libre. Se puede indicar a los alumnos que justifiquen su respuesta teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

Departamentos Pros Contras

Comercial Se realiza un pedido a un Unico | Si se deja de desabastecer a los clientes ya
cliente, supone menor trabajo | consolidados se pueden perder, y que se
comercial desde el departamento. vayan a la competencia. Si el ayuntamiento,
por causas ajenas a él, anulase el pedido
supondria un stock acumulado sin posibilidad
de venta.

Produccién Procesos y procedimientos | Maquinaria obsoleta sin capacidad para
productivos ya establecidos que se | absorber la cantidad solicitada.
podrian optimizar.

Financiero La situacion financiera de la | No hay liquidez para poder ampliar las
empresa es muy buena. Cuenta con | instalaciones de la empresa. Habria que buscar
avalistas en caso de necesitar | financiacidn externa.

ampliar el capital. Se espera
obtener un beneficio constante
durante los préximos afios.

Logistica Gestion de un Unico envio. No hay espacio en el almacén para gestionar el
volumen solicitado, y para poder tenerlo
almacenado, serd preciso disponer de otros
almacenes.

5. Lee las siguientes definiciones del concepto de logistica y responde a las cuestiones que se
plantean:

La funcidn logistica es la parte de la gestion del canal de aprovisionamiento que planifica, implementa
y controla la gestion eficiente y efectiva del flujo directo e inverso y el almacenamiento de bienes,
servicios e informacion relacionada entre el punto de origen y el de consumo en funcidn de los requisitos
del cliente (Brandin).

Proceso de planificacion, implementacion y control de flujos interno y externo de productos, servicios e
informacion desde el punto de origen al de consumo haciendo hincapié en la integracion y el
cumplimiento de los requisitos del cliente (Gunlach, Bolumole et al.).
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a) Escribe en tu cuaderno cuales son los aspectos comunes y cuales son los complementarios que
has detectado en estas dos definiciones.

Los aspectos comunes son los que estdn explicitamente recogidos en todas las definiciones:

- Planificacidn, gestién y control del flujo de bienes, servicios e informacion.

- El proceso se realiza desde el punto de origen (el del proveedor) hasta el de destino (el del
consumidor).

- Cumplimiento de los requisitos del cliente.

Los aspectos complementarios son las que no estdn detalladas de forma explicita en todas las
definiciones:

- ldentificacion de distintos tipos de flujos:
o Directos: desde el lugar de origen hasta la entrega al cliente.
o Inversos: desde el cliente hasta el lugar de origen.
o Internos: dentro de la empresa.
o Externos: entre la empresay el exterior.

b) Localiza en internet otra definicion. Copiala en tu cuaderno e indica la fuente de la que procede.
Explica los aspectos comunes y los complementarios con las definiciones anteriores.

Respuesta libre. A modo de ejemplo se propone la siguiente definicién: “La logistica es una funcién
operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion vy
administracién de materias primas y componentes, asi como el manejo de los productos terminados,
su empaque y su distribucion a los clientes.” (Ferrer y otros)

ACTIVIDADES - PAG. 15

6. Clasifica las siguientes funciones segtin el tipo de planificacidn que le corresponda (estratégica,
tactica y operativa):

a) Seleccion de proveedores. Tactica

b) Control de inventarios. Operativa

c) Disefio del almacén. Estratégica

d) Implantacién de un nuevo procedimiento de manipulacién de la mercancia. Tactica

e) Asignacion de rutas diarias a los transportistas. Operativa

f) Reestructuracion y definicion de los puestos del Departamento de Logistica. Estratégica
g) Envios de mercancia a los clientes. Operativa

h) Contratacion de un nuevo responsable del Departamento de Logistica. Tactica

i) Creacion de un nuevo centro logistico en Asia. Estratégica

7. Piensa en un producto que compras de manera habitual y responde a las siguientes cuestiones:
a) éDesde hace cuanto tiempo adquieres ese producto?

b) Si siempre compras la misma marca, épor qué te has decantado por ella? En caso de que no sea
asi, épor qué?
c) éRealizas la compra de ese producto siempre en el mismo establecimiento? ¢Por qué?

d) Si te ofrecieran un producto de caracteristicas similares al que adquieres habitualmente, pero a
un precio inferior, écambiarias de marca?

e) ¢Qué te podria ofrecer la empresa de otra marca para que adquirieses su producto en lugar del
que adquieres en la actualidad?

Respuesta libre, se valorara la justificacién del alumnado en funcidn de los conocimientos adquiridos
en esta unidad y su aplicacién en el argumento.
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8. Lee esta afirmacidn que se relaciona con la atencidn al cliente, éa qué crees que se puede
referir? Justifica tu respuesta.

Un cliente satisfecho con el producto, pero insatisfecho con la atencidon, puede dejar de ser cliente en
cualquier momento.

Respuesta libre. Se valorara que el alumnado sea consciente de la importancia de que atender de
manera correcta a un cliente puede suponer para la empresa, y para su fidelizacién.

ACTIVIDADES - PAG. 17

9. Piensa en el dia de hoy, desde que te has levantado hasta que has llegado al instituto, e indica tres
ejemplos de bienes duraderos y perecederos que has utilizado.

Respuesta libre.

10. Un amigo te propone que formes parte de un negocio familiar que ha heredado. Se trata de una
fabrica de quesos artesanales localizada en un pueblo del Valle de los Pedroches (Cérdoba). Antes
de darle una respuesta decides elaborar un listado con las barreras que crees que pueden afectar a
la distribucion fisica de ese tipo de productos. Incluye para cada una de las barreras estudiadas dos
inconvenientes que hayas detectado y la posible solucion.

Respuesta libre. El alumno tendra que justificar su respuesta teniendo en cuenta los diferentes tipos
de barreras que se han estudiado: legales (alimentarias, certificados de origen...) — naturales (orografia,
entorno sociocultural...) — técnicas (infraestructuras, personal especializado...) — naturaleza de la
mercancia (mercancias perecederas)

ACTIVIDADES - PAG. 19
11. Escribe en tu cuaderno cudles consideras que son los modos y medios de transporte mas
apropiados para realizar el transporte de los siguientes productos:

Se propone la siguiente solucidn, si bien, el alumnado puede proponer otras diferentes, siempre y
cuando justifique su respuesta en funcidn del argumento que exprese.

Producto Modo Medio

Cebada Terrestre Camidn

Gas Multimodal (Tuberia — Maritimo) Gaseoductos — Barcos metaneros

Bicicletas Multimodal (Aéreo — Terrestre) Avién - Tren

Barras de pan Terrestre Camionetas - Furgonetas

Caballos Terrestre Remolque para caballos

Diamantes Aéreo Avidn

Zapatos Terrestre Camiones

Lechugas Terrestre Furgonetas - Camiones

Camisas Multimodal (Maritimo — Terrestre) Buques - Camiones

Fuegos artificiales Terrestre Camion
Hay que tener en cuenta la
naturaleza peligrosa de este
producto

12. Una de las quejas de los consumidores espaioles es que los productos que adquieren de la huerta
tienen un precio muy elevado en comparacién con lo que se paga al agricultor. Comentad en clase
cudles son las medidas que se os ocurren para poder evitar ese encarecimiento de los productos.
¢Qué ventajas puede tener para el medioambiente el uso de productos de proximidad?
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Respuesta libre. A modo de ejemplo, se proponen las siguientes ventajas:
- Fomento y apoyo a la agricultura sostenible y local
- Disminucidn de envases y embalajes

- Reduccién de la huella de carbono

ACTIVIDADES - PAG. 23

13. La empresa La Zapatilla Veloz, S.L., dedicada a la venta de articulos deportivos, ha realizado
durante el mes de enero un pedido a su proveedor habitual, Sports All, S.A. Sports All, S.A. le informa
a La Zapatilla Veloz, S.L. que va a comprobar si la mercancia solicitada la tienen disponible en el
almacén. En caso de que asi sea podran envidrsela la préxima semana. Con todos estos datos,
responde a las siguientes cuestiones:

a) éQuién es el cliente? La Zapatilla Veloz, S.L.

b) éQuién es el vendedor? Sports All, S.A.

c) éQuién es el comprador? La Zapatilla Veloz, S.L.
d) éQuién es el proveedor? Sports All, S.A.

e) En caso de que la mercancia esté disponible y se envie, ¢como se denomina el documento que
acompanara a la mercancia? Albaran

f) éComo se denomina el documento que justificara el pago de esta mercancia? Factura

EVALUO MIS CONOCIMIENTOS - PAG. 24

1. Una empresa que se dedica a la fabricacidon de batidoras para el hogar es una empresa:
a) Industrial.

b) Comercial.

c) De servicios.

d) Todas las respuestas son correctas.

2. Indica en cudl de los siguientes departamentos se desarrolla la tarea de I+D+i:

a) Produccion.

b) Logistica.

c) RR.HH.

d) Comercial.

3. éA qué tipo de actividades se dedica la macrologistica?:

a) Engloba cualquier tipo de actividad.

b) Realiza obras y mantenimiento de infraestructuras que favorecen la reduccién de tiempos de
transporte y acercan los centros de produccidon y mercancias.

c) Esta vinculada con la investigacidn cientifica.

d) Da solucién a los problemas concretos que se presentan en el ciclo logistico.

4. El drea encargada de la relacion con los proveedores en el Departamento de Logistica es:
a) Almacén.

b) Distribucion.

c) Aprovisionamiento.

d) RR.HH.

5. La planificacién que elabora las acciones especificas a corto plazo y que permiten alcanzar los
objetivos globales en cada departamento se denomina:

a) Planificacidn estratégica.

b) Planificacién tactica.
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c) Planificacion operativa.

d) Son correctas las opciones 1y 2.

6. Los productos que se encuentran en fase de transformacion son:

a) Materias primas.

b) Productos en curso.

c) Productos semiterminados.

d) Productos terminados.

7. Indica cual de las siguientes ventajas no corresponde al transporte terrestre:

a) Costes bajos.

b) Facilidad de carga y descarga.

c) Es el modo mas rapido.

d) Bajo coste de embalaje.

8. El documento que generan los diferentes departamentos de una empresa cuando tienen una
necesidad y que es gestionado por compras se denomina:

a) Requisicion.

b) Hoja de compras.

c) Hoja de solicitud.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

9. ¢Como se denomina el documento que acompana a las mercancias servidas y constituye un
comprobante de que han sido recibidas por el destinatario?:

a) Pedido.

b) Albaran.

c) Factura.

d) Conocimiento de embarque.

10. El documento que recoge la informacién completa de los compradores es:

a) Una hoja de ruta.

b) Una ficha de proveedor.

c¢) Una ficha de cliente.

d) Una factura.

EVALUO MI APRENDIZAIJE - PAG. 25

1. Identifica los factores de produccion (capital, trabajo, tecnologia y naturaleza) que configuran la
empresa Agripol, S. L. a partir de la siguiente informacion:

La empresa Agripol, S. L., domiciliada en Oviedo, esta constituida por dos socios y quince
trabajadores repartidos entre diferentes departamentos. Su actividad principal es la del envasado
de fruta, que se desarrolla en la nave de la que son propietarios en el poligono industrial de Oviedo.
Las tareas administrativas estan centralizadas en las oficinas en la calle Mayor, 17, de Oviedo.
Agripol, S. L. ha solicitado un préstamo recientemente al Banco Mediterraneo para poder adquirir
una nueva maquina envasadora.

Para la realizacion de los envios solicitados por los clientes, asi como para el transporte interno de
los productos, cuenta con un camidn, dos furgonetas y diecisiete carretillas eléctricas.

Uno de sus principales clientes es Supermercados Villa Sol y, como proveedor certificado, tiene a
Euro Frutas.

Solucién

Los factores de produccion son:

- Capital / recursos: Capital: al tratarse de una S.L. (Sociedad Limitada), el capital minimo con el que se
habrd constituido es de 3000€; los recursos nave industrial; oficina; y vehiculos que puedan utilizar
para el transporte.

- Trabajo: hace referencia a la plantilla o personal que trabaja en la misma, y a los socios que la han
creado. En este caso, dos socios y quince trabajadores.
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- Tecnologia: la que se utiliza para la maquinaria envasadora, los equipos de envasado; los ordenadores
y aplicaciones informaticas para las diferentes tareas administrativas.

- Naturaleza: localizacién en la ciudad/pueblo en el que se ubique la empresa; y posibilidad de obtener
la materia prima (frutas).

2. Completa la siguiente tabla en tu cuaderno:

Tarea Funcion Departamento

Confeccidn de ndminas. Gestion de recursos humanos Administracion
Venta de productos. Gestion de los clientes Comercial

Gestion de impagados. Contabilidad Administracion
Verificacién de la mercancia. Control de la mercancia en el almacén Logistica
Realizacién de un anuncio publicitario. | Elaboracion de publicidad (marketing) Comercial

Control de stocks. Gestion del almacén Logistica
Localizacidn de un transportista. Gestion de la distribucidn del almacén Logistica

3. Realiza una infografia que contenga los diferentes tipos de logistica vistos en el apartado 2:

e Tipos de logistica con una breve explicacidn de estos.

e Elementos graficos acordes a la informacidn: imdagenes, fotos o lineas y formas que refuercen la
informacion que quieres transmitir.

e Pie de la infografia: coloca tu nombre y apellidos + OP FPB - Curso 20XX/XX

Respuesta libre.

4. Indica cuales son las tres areas funcionales del departamento de logistica y explica cual es la
funcion de cada una de ellas.

= Almacén: encargada de la gestion de las mercancias desde su entrada hasta su salida.

= Distribucién: encargada de las entregas de pedidos a clientes.

= Compras/aprovisionamiento: encargada de la relacién con los proveedores.

5. Relaciona en tu cuaderno cada una de las siguientes definiciones con el tipo de planificacion al
que hacen referencia, e indica un ejemplo de cada una de ellas:

Elabora las acciones especificas a corto plazo que permitiran alcanzar los

e Estratégica
objetivos globales en cada departamento. g

Determina los objetivos globales de la empresa a largo plazo. Operativa

Especifica las tareas concretas para cada uno de los puestos en el dia a dia.
Determina qué, cémo, cuando y quién llevara a cabo las acciones que Tactica
permitan alcanzar los objetivos fijados a largo y a corto plazo.

Ejemplos:

* Tdctica: implantacién de nuevos métodos y procedimientos como el picking, seleccién y
contratacién de los proveedores, fijar reglas para cumplir los plazos de entrega a los clientes.

* Estratégica: numero y ubicacién de almacenes, seleccién de equipos y procesos de
almacenamiento, seleccion del tipo de procesamiento de pedidos, politica de compromisos
con los proveedores y con los clientes, externalizacion del transporte.

* Operativa: asignacion de rutas a los encargados del transporte, entrega de picking a los
operarios de almacén, control de inventarios.
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Operaciones auxiliares de almacenaje

SOLUCIONARIO

6. Observa los siguientes titulares, que estan relacionados con las barreras que se producen en la
logistica de algunas empresas. Indica cual es el tipo de barrera a la que hace referencia cada uno de
ellos:

“Un estudio realizado por UPS destaca que la calidad del Internet y el cumplimiento de la normativa
digital son dos de las principales barreras que enfrentan las pymes mexicanas, asi lo dice el 40% de las
pequefias empresas exportadoras entrevistadas.”

- La calidad de internet hace referencia a una barrera técnica.
- El cumplimiento de la normativa digital hace referencia a una barrera legal.

“Errores en el navegador provoca que transportistas de una multinacional que se dirigen a Seneglié, en
Sabifidnigo, acaben en una pista forestal a casi 2000 metros.”

- Los errores en el navegador hacen referencia a una barrera técnica.
- La pista forestal hace referencia a una barrera natural.

“El transporte de nuevos tipos de carga, como vehiculos de baterias de litio, muy inflamables, puede
causar fuegos o explosiones.”

- Los tipos de carga inflamables hacen referencia a una barrera relacionada con la naturaleza de las
mercancias.

7. Nombra las funciones del Departamento de Logistica e indica un objetivo que el responsable de
logistica definira para cada una de las funciones.

Procesamiento de los pedidos — Manipulacion de las mercancias — Almacenaje — Transporte —
Documentacién —

8. Indica cuales de las siguientes caracteristicas corresponden a un bien duradero o a uno
perecedero:

Caracteristicas Bien duradero Bien perecedero
No se adquiere con frecuencia X
Su vida util suele ser prolongada X
Suele desgastarse con facilidad X
Su adquisicion supone una inversion X
No se puede reutilizar X
Tienen fecha de caducidad o de consumo preferente X

9. A partir del tipo de empresas que aparecen en la siguiente tabla, indica, en tu cuaderno, un
ejemplo para cada uno de los tipos de existencias que hay segtin el punto de vista contable:

piezas (suela, tela,
etc.)

poner los cordones

Actividad de la empresa Materias primas Productos en curso Producto Producto
semiterminado terminado
Empresa de fabricacién de zapatillas de | Caucho, telas, | Zapatillas cortadas | Zapatillas ya | Zapatillas con los
deporte cordones, pero que todavia no | confeccionadas cordones 'y el
pegamento se han unido sus | pero pendientes de | etiquetado,

embaladas en cajas
y listas para su venta

Fabrica de elaboracion de tomate envasado

Tomates frescos,
sal, azUcar, aceite

Tomates lavados vy
triturados

Tomates ya
cocinados
pendientes de ser
envasados

Tomate frito vya
envasado y
etiquetado en
frascos de cristal
listos para su venta

© Editorial Editex. Este archivo es para uso exclusivo y personal del profesorado. Cualquier forma de reproduccién o
distribucion solo puede ser realizada con la autorizacién del titular del copyright, salvo las excepciones previstas legalmente.




=

EDITEX

www.editex.es

Operaciones auxiliares de almacenaje

SOLUCIONARIO

Empresa de fabricaciéon de mesas escolares

Tableros de
madera, tornillos,
patas de hierro

Mesas cortadas, sin
las patas

Mesas ensambladas

con las patas
pendientes de
barniz

Mesas barnizadas y
embaladas
dispuestas para su
distribucidn

10. Lee las siguientes caracteristicas, y escribe en tu cuaderno el modo y medio/s mas apropiados

para cada una de ellas:

MODO MEDIO

Modo mas asequible para cualquier tipo de empresa Terrestre Camion -

furgoneta
Soporta mayor movimiento de mercancias, tanto en contenedor como a granel. Terrestre Camién cisterna
Normalmente es el complemento a otros modos de transporte. Terrestre Camidn
Presenta los costos mas bajos de la distribucion fisica Terrestre Tren - camion
Generalmente se transportan productos perecederos o farmacéuticos. Terrestre Camidn

refrigerado
Se contrata para transportar carga fragil, sensible a la vibracién y a los movimientos bruscos. Aéreo Avidn
Generalmente, necesita de otros medios o modos para llegar a destino. Maritimo Barco

11. Nombra tres ejemplos de politicas que la Administracion publica aplica para desarrollar la

globalizacién econdémica.
Se proponen los siguientes ejemplos:

- Mejora de las infraestructuras (carreteras, plataformas logisticas, etc.)
- Desarrollo de una reglamentacidon armonizada.

- Naturaleza y caracteristicas de la mercancia.
- Volumeny el peso de la carga a transportar.

12. Indica dos ventajas y dos inconvenientes de los modos de transporte aéreo y maritimo fluvial.

Se muestran todas las ventajas e inconvenientes que se han explicado, aunque tnicamente se ha

solicitado que se indiquen dos de cada modo.

Modos de transporte Ventajas

Inconvenientes

Aéreo Es el modo mas rapido.
Llega a lugares dificiles.

Documentacion sencilla normalizada.

tiempo.

asumir e

Incompatible
productos de bajo valor unitario no pueden

Restricciones de
peligrosas.

Capacidad restringida en cuanto al peso y el

con cargas a

| coste.

granel. Los

la carga en mercancias

Maritimo y fluvial Gran capacidad de carga.

Tarifas bajas.

Transporte de grandes volumenes. Gran variedad de
medios (un tipo de buque para cada carga).

Accesibilidad: los puertos ubicados en puntos
lejanos dificultan la movilidad de la carga.

Velocidad: es el modo mds lento. Baja
frecuencia de rutas. Generalmente asociado a
otro modo.

13. La empresa Dronven, S. L., ubicada en Ciudad Real, se ha especializado en la comercializacion de
drones dotados de una aplicacion informatica que permite la gestion y control de los inventarios en
el almacén. Esta automatizacion permite a las empresas que los utilizan mayor agilidad, rapidez y
calidad en la informacién obtenida. La empresa francesa Fromage, S.A., sita en Burdeos, dedicada a
la fabricacion de quesos de leche de cabra, estd analizando la posibilidad de incorporar este tipo de
tecnologia, y para ello solicita al responsable del Departamento de Logistica que investigue acerca
de este tema. Ayudale a obtener informacion respondiendo a las siguientes cuestiones:
a) éQué es un dron? ¢A qué tipo de modo de transporte pertenece?
Un dron es una aeronave que vuela sin ser pilotado directamente por un humano, se controla de

manera remota.
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El modo de transporte al que pertenece es el aéreo.

b) Averigua, navegando en Internet, al menos tres usos que se estan dando a los drones en el sector
agricola.

Algunos de los usos para los que se estdn utilizando los drones en el sector agricola son: recogida de
datos acerca del suelo o del estado del suelo; aplicacién de productos agroquimicos; para deteccidn
de plagas.

c) Una vez analizadas las ventajas de utilizar los drones en los inventarios de su almacén, la empresa
Fromage decide adquirir dos aparatos a la empresa Dronven. Esta le comunica que podra enviar la
mercancia en dos semanas.

- Indica quién es el cliente y quién el proveedor en esta operaciéon comercial.

Cliente: Fromage

Proveedor: Dronven

- Por el tipo de mercancia que son los drones, ¢ qué medio de transporte recomendarias teniendo en
cuenta que tienen que llegar lo antes posible? Argumenta tu respuesta.

Necesitariamos conocer desde qué lugar exactamente van a enviar los drones. Supongamos que la
fabrica se encuentra en algun pais asiatico, como existe urgencia en recibir los drones, se propone que
se utilice como medio de transporte para transportarlos desde su origen hasta su destino el avidn. Si
bien este medio es mas caro que el barco, el tiempo de transporte es mucho menor.

d) Indica cémo se llaman los siguientes documentos:

- El que la empresa Fromage realiza para que el Departamento de Compras proceda a solicitar el
pedido. Requisicion

- El documento que acompana a la mercancia cuando sea enviada por la empresa Dronven. Albaran
- La ficha que Dronven generard en su empresa para recoger los datos de su cliente. Ficha de cliente
- La lista valorada y clasificada de los productos que Fromage tiene en su almacén. Inventario

14. Indica cudles son los documentos basicos que se generan en una operacion de compraventa.
Pedido — Albaran - Factura

15. Explica para qué sirven los siguientes documentos:

a) Factura: documento que justifica legalmente la operacion de compraventa. Tiene que ser emitida
por el proveedor o vendedor y tomar como referencia los datos del albaran.

b) Ficha de producto: informa sobre el producto. Incluye su descripcidn, los proveedores habituales,
las condiciones habituales de compra, asi como las cantidades maximas y minimas que se deben tener
en el almacén.

c) Carta de porte: documento que acredita la existencia de un contrato de transporte entre el
remitente de las mercancias y el transportista o la agencia de transportes.

d) Hoja de trabajo de picking: documento en el que se indica la ubicacidn en las diferentes secciones
del almacén de todos los productos que forman parte de un mismo envio.

e) Packing list: lista detallada del contenido de cada uno de los bultos que se expiden.
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En el siguiente enlace, https://bit.ly/3r70zPg , encontraras un video de la empresa Orlando en el que se
explica todo el proceso que lleva a cabo para fabricar y comercializar su conocido tomate frito. Una vez
visualizado el video, responde a las siguientes cuestiones:

a) Nombra cuales son los departamentos que se nombran o se ven en el video.

I+d+] — Produccién — Control y laboratorio de calidad

b) éQué tipo de empresa es Orlando teniendo en cuenta la actividad a la que se dedica?
Empresa industrial

c) ¢éEs una empresa con fines lucrativos? é¢Por qué?
Si se trata de una empresa con fines lucrativos ya que su principal objetivo es el de obtener beneficios
econdmicos a partir de las ventas realizadas.

d) Explica qué es un plan logistico. ¢{Crees que esta empresa ha desarrollado un plan logistico?
Un plan logistico incluye una planificacidn estratégica, tactica y operativa de las funciones y de los objetivos que
deben alcanzarse, asi como las actividades especificas del departamento. Se entiende que esta empresa lo tiene
desarrollado, y lo que se habra tenido que fijar en cada una de las planificaciones es lo siguiente:

Planificacion estratégica: implementacion de procesos en la cadena de produccién y de la tecnologia
mas puntera en su sector; calidad del producto; adaptacién a los gustos de los consumidores y
expansion del mercado internacional.

Planificacion tactica: gestidon de inventarios; ubicacién éptima de los almacenes; planificacion de rutas
de transporte; contratacion y seguimiento de operadores logisticos.

Planificacion operativa: gestidn y entrega de pedidos; elaboracion de albaranes y packing list; control
de inventarios y gestion de devoluciones.

e) Indica cudles son las materias primas, el producto en curso, el producto semiterminado y el producto
terminado que se nombra en el documental.

Materias primas: tomates, sal, agua o aceite, azlcar, ajos, cebollas.

Producto en curso: tomates lavados, esterilizacion del tomate ya frito.

Producto semiterminado: tomate triturado sin envasar, tomate mezclado y envasado pendiente del
corte del papel.

Producto terminado: tomate triturado, envasado y sellado, listo para su envio

f) Son empresas competidoras Gallina Blanca, Ferrer, Hida o Hero. Busca informacién acerca del tomate frito
que fabrican y venden y escribe las similitudes y diferencias que encuentres respecto al tomate de Orlando.
Para analizar las diferencias se ha tomado como referencia el tomate frito de estilo casero envasado en bote de
cristal de 350 grs. Estas diferencias pueden variar en funcion del comercio en el que se indague (son por lo tanto
aproximadas).

Empresas Similitudes Diferencias Otras diferencias
Precio

Gallina Blanca Todas estas empresas presentan las siguientes 2,35€ Ademas de las salsas de

https://www.gallinablanca.es/ | similitudes: tomate frito, elaboran
- Utilizan tomates frescos y locales. caldos, pastillas, platos
- Usan aceite de oliva o de girasol. preparados 'y cremas
- Se comercializan en envases de diferentes tamanios, caseras.

Ferrer tanto e_n crista.\I co.mo en c?rtc’m. 2,15€ Ademas de las salsas de

https://www.c-ferrer.com/ - Trabajan a nivel {nternaaonal.. B ) . tomate frito, tienen mas
- Desarrollan medidas de sostenibilidad medioambiental. de 100 referencias de

otros productos (setas,
cremas, aceitunas), si bien
otra de sus especialidades
en la salsa para calgots.

Hida
https://hida.es/

2,45€ Especializados en sofritos
y salsas caseras.
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Hero 2,99€ De todas las empresas
https://www.hero.es/ analizadas es la que tiene

una mayor diversificacion
de productos, incluyendo
mermeladas, snacks
saludables, leche y
alimentacion para bebés.

g) éQué ventaja o ventajas competitivas puede tener la empresa Orlando respecto a sus competidores?

Ventajas: marca centenaria; elaboracion de sus productos con materia prima local; variedad de productos de
tomate frito (casero, ecolégico, artesano, etc.); marca que se comercializa a nivel internacional.
Inconvenientes: altos precios de los suministros; problemas con el transporte o el incremento de la inflacién,
entre otros.

RETO PROFESIONAL 2 - PAG. 28

ULTIMO KILOMETRO (LAST MILE)

Ultimo kilémetro o last mile es un término procedente del sector de las telecomunicaciones y que
se ha adaptado al de la logistica. Hace referencia a la ultima fase de la distribucion fisica, es decir, a
la entrega efectiva de la mercancia que el consumidor adquiere a través de internet. En esta fase se
producen una serie de inconvenientes que dificultan la entrega, como son las dificultades para
desplazarse y aparcar en el centro de las ciudades, los atascos e incluso la ausencia del cliente de su
domicilio en el horario de reparto. Otro de los inconvenientes es las entregas en zonas remotas o
aisladas.

Todo esto ha empujado a las compaiiias a tener que adaptarse y buscar soluciones para lograr que
la mercancia llegue a los clientes en las condiciones acordadas y los plazos establecidos. Algunas de
las soluciones que se estan aplicando son: recogida de la mercancia en tiendas, en las oficinas de
correos o de empresas de reparto, uso de drones. Busca informacion en internet o en prensa escrita
acerca de este tema y realiza las siguientes actividades:

a) Define el concepto de ultimo kildémetro y explica las razones que han motivado su desarrollo.

Es un termino que se ha adaptado a la logistica, se refiere a la Ultima fase de la distribucidn fisica, es
decir a la entrega del pedido solicitado por el cliente por Internet. Su desarrollado ha sido motivado
por las siguientes causas:

- Dificultad para desplazarse y aparcar en el centro de las ciudades.

- Atascos.

- Ausencia de los clientes en sus hogares durante el horario de reparto.

b) Entra en la web de Correos (https://www.correos.es) y explica en qué consisten los servicios
HomePaq y CityPaq, asi como las ventajas que la empresa ofrece para el consumidor final que los
utiliza.
» HomePaq: Es un servicio que se instald en los portales de las comunidades de vecinos que lo
solicitaban, y que facilitaba a los vecinos disponer de una “oficina postal en casa” para enviar
y recibir paquetes. Ha sido absorvido por CityPagq.
» CityPaq: Citypaq es la solucidn rapida y sencilla de Correos para recoger, enviar o devolver
paguetes a través de sus taquillas inteligentes. Se pueden encontrar cerca del domicilio, del
trabajo o de lugares de transito como supermercados, gasolineras o centros comerciales.

c) Averigua qué son y como funcionan los siguientes servicios: Yupick, Kiala y Celeritas.
> Yupick: es un sistema de recogida de envios que permite al usuario elegir el lugar de entrega
de la compra que esté realizando, una vez que el paquete estd en el punto de entrega avisan
al usuario via SMS o correo electrdnico. Existen diferentes puntos de entrega de Yupick, y se
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puede seleccionar el que mds convenga. Suelen tardar en realizar la entrega entre 48 o0 72
horas, si se realiza en la Peninsula.

» Kiala: pertenece a la empresa UPS, ha sustituido la entrega en domicilios por comercios,
facilitando asi al cliente la facilidad y comodidad de recogida de las compras que realiza.

» Celeritas: tal y como se indica en su pagina web ofrecen soluciones logisticas a nivel nacional
e internacional con entrega de paquetes a domicilio o en puntos de conveniencia.

RETO PROFESIONAL 3 - PAG. 29
LAS EXPORTACIONES

En un articulo publicado en julio de 2023 por HuffPost (https://bit.ly/44P5hQj) se mostraba un mapa con lo
que mas exportd cada provincia en Espana durante el aiio 2022. Lee el articulo completo y responde las
cuestiones que se plantean.

a) ¢Cual es la principal provincia exportadora de productos lacteos? Zamora
b) éCuales son los tres principales destinos de estas exportaciones? Francia, Portugal y Alemania
c) éCual es el producto mas exportado y cuales son las provincias desde las que se exporta?

d) éQué es lo que mas exportan las provincias de Huesca, Girona y Cuenca? Los coches. Las provincias son:
Barcelona, Valladolid, Valencia, Palencia, Navarra, Zaragoza y Alava.

e) ¢Y la provincia de Teruel, el Principado de Asturias y Cantabria? Productos carnicos

f) éQué es lo que exportan Alicante y A Corufia respectivamente? Calzado y prendas de vestir, respectivamente

En el enlace (https://bit.ly/4aAG9is) de El Economista tienes acceso a informaciéon complementaria. Echa un
vistazo al apartado de productos exportados por cada provincia espafiola y cumplimenta una tabla con los datos
de tu comunidad auténoma.

a) Informacion de la provincia en la que tu resides.

b) Informacién del resto de las provincias de tu C.A. En caso de que pertenezcas a una C.A. uniprovincial puedes
cumplimentar la tabla con los datos de otras CC.AA. uniprovinciales.

CCAA Provincia Mercancia Pais de destino Modo de transporte
Andalucia Almeria Legumbres y hortalizas Alemania Carretera
Cadiz Combustibles y aceites Avituallamientos Maritimo
terceros
Coérdoba Cobre y sus manufacturas Portugal Carretera
Granada Legumbres y hortalizas Alemania Carretera
Huelva Combustible y aceites Italia Maritimo
Jaén Aparatos y material eléctrico Alemania Carretera
Malaga Frutas y frutos Francia Carretera
Sevilla Aeronaves y vehiculos Francia Maritimo
espaciales
Aragon Huesca Carne Francia Carretera
Teruel Manufactura de fundicién de Francia Carretera
hierro
Zaragoza Vehiculos automdviles Francia Carretera
Asturias Asturias Fundicidn, hierro y acero Italia Maritimo
Baleares Baleares Materias plasticas Alemania Maritimo
Canarias Las Palmas Combustibles y aceites Avituallamientosa | Maritimo
terceros
Santa Cruz Combustibles y aceites Gibraltar Maritimo
Cantabria Cantabria Fundicién, hierro y acero Francia Carretera
Castilla y Leon Avila Residuos industria alimentaria Portugal Carretera
Burgos Productos farmacéuticos Francia Carretera
Ledn Aparatos y material eléctrico Portugal Carretera
Palencia Vehiculos automdviles Francia Ferrocarril
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Salamanca M4dquinas y aparatos Portugal Carretera
mecanicos
Segovia Manufacturas diversas Francia Carretera
(compresas, tampones,
maquinas de escribir,
boligrafos...)
Soria Papel y carton Alemania Carretera
Valladolid Vehiculos automdviles Francia Carretera
Zamora Leche y productos lacteos Portugal Carretera
Castilla la Mancha Albacete Aluminio y sus manufacturas Francia Carretera
Ciudad Real Bebidas de todo tipo (excepto Francia Carretera
Zumo)
Cuenca Carnes Francia Carretera
Guadalajara Aparatos y material eléctrico Portugal Carretera
Toledo Productos farmacéuticos Francia Carretera
Cataluiia Barcelona Vehiculos automdviles Francia Carretera
Gerona Carne Francia Carretera
Lérida Grasas aceite animal Francia Carretera
Tarragona Materias plasticas Francia Carretera
C. Valenciana Alicante Calzado Francia Carretera
Castellén Productos cerdmicos Francia Maritimo
Valencia Vehiculos automdviles Alemania Carretera
Extremadura Badajoz Conservas de verdura y fruta Portugal Carretera
Caceres Caucho y sus manufacturas Portugal Carretera
Galicia Corufia Prendas vestir Francia Carretera
Lugo Productos quimicos Paises Bajos Maritimo
Orense Manufacturas de piedra y yeso Portugal Carretera
Pontevedra Manufacturas de piedra y yeso Francia Carretera
Madrid Madrid Productos farmacéuticos Bélgica Carretera
Murcia Murcia Combustibles y aceites Francia Maritimo
Navarra Navarra Vehiculos automaviles Francia Carretera
Pais Vasco Alava Vehiculos automdviles Alemania Carretera
Vizcaya Combustibles y aceites Francia Carretera
Guipuzcoa Combustibles y aceites Francia Carretera
La Rioja La Rioja Bebidas de todo tipo (excepto Francia Carretera
Zumo)
Ceuta Ceuta Aparatos y material eléctrico Portugal Carretera
Melilla Melilla Aparatos y material eléctrico Marruecos Carretera

Informacidon obtenida del enlace del Economista.
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