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UNIDAD 1: La empresa

ACTIVIDADES-PAG. 8

1. PENSAMIENTO CRITICO y ORATORIA. Desde el punto de vista de la economia, las necesidades, son
ilimitadas (siempre se tiene necesidad de algo), se satisfacen y se sienten de manera diferente
dependiendo de las caracteristicas del consumidor y evolucionan con la Sociedad. Analiza esta
concepcion cldsica y elabora un breve video sobre ella.

El alumno o alumna deberia hacer hincapié en las definiciones y conceptos del primer epigrafe del libro.
Por parte del profesor, deberia valorarse especialmente la concrecién, la originalidad y la soltura a la hora
de exponer.

ACTIVIDADES-PAG. 10

2. DEBATE. Sin duda, conoces, en tu entorno, empresas que cumplen las caracteristicas de la
definicidn, dan trabajo a mucha (o poca) gente y son un motor econédmico para el entorno. Reflexiona y
debate con tus compaiieros sobre su importancia en vuestro entorno socioeconémico.

Teniendo en cuenta que la empresa es el motor del sistema y del desarrollo econdmico y que tiene una
importante dimensién social, por su capacidad de generacion de crecimiento econdmico vy, por tanto, de
riqueza en la sociedad a través de la creacién de empleo, la bisqueda de innovaciones y la inversion, el
alumno debatira sobre los diferentes tipos de empresas y de aquellas de sectores preponderantes en su
zona. Evidentemente, no todas las ciudades, pueblos, zonas, etc tienen las mismas caracteristicas ni estan
inmersas en entornos similares.

ACTIVIDADES-PAG. 11

3. PENSAMIENTO CRITICO. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son 17 objetivos globales
interconectados, disefiados para ser un «plan para lograr un futuro mejor y mas sostenible para todos».
Constltalos en <www.un.org> y elige el que tu pienses que es mdas importante; haz un resumen sobre
dicho objetivo.

Los 17 ODS son los siguientes: (1) Fin de la pobreza, (2) Hambre cero, (3) Salud y bienestar, (4) Educacién
de calidad, (5)Igualdad de género, (6)Agua limpia y saneamiento, (7) Energia asequible y no
contaminante, (8) Trabajo decente y crecimiento econémico, (9) Industria, innovacién e infraestructura,
(10) Reduccidn de la desigualdades, (11) Ciudades y comunidades sostenibles, (12) Produccidn y consumo
responsables, (13) Accidn por el clima, (14) Vida submarina, (15) Vida de ecosistemas terrestres, (16) Paz,
justicia e instituciones sdlidas, (17) Alianzas para lograr los objetivos. En cuanto al ODS mas importante, se
trata de una actividad de reflexidn personal para el alumnado.

ACTIVIDADES-PAG. 12

4. EXPRESION ESCRITA. Clasifica los siguientes elementos de una empresa fabricante de automéviles
en elementos humanos, materiales o inmateriales. Argumenta la respuesta.

- Operarios de la cadena de montaje. Elementos humanos.
- Nave de almacén. Elemento material.

- Programas informaticos. Elemento innmaterial.

- Maquinaria. Elemento material.
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- Camioneta de distribucién de repuestos. Elemento material.
- Mobiliario de oficina. Elemento material.

Para fundamentar las respuestas, se recomienda al alumnado revisar el epigrafe 3 de la unidad.
ACTIVIDADES-PAG. 13

5. ANALISIS. Indica cudl de las siguientes relaciones (y/o actividad) es formal y arguméntalo

a) Lareunién mensual del Consejo de Administracién de una empresa. Formal.
b) Lacena de Navidad del personal de un supermercado. Informal.

c) Lacharla de presentacion de un nuevo producto a los comerciales. Formal.
d) Los turnos rotatorios en un comercio. Formal.

e) Los grupos a la hora de la comida en el comedor de la empresa. Informal.

Las relaciones formales son aquellas definidas por la empresa, que establece Departamentos en Linea y
Staff (asesoramiento), niveles jerarquicos y comunicacion. En cuanto a las informales, surgen de la
empresa de forma espontanea, por interaccion social.

ACTIVIDADES-PAG. 14
6. Actividad 6. EXPRESION ESCRITA. Confecciona el organigrama de una empresa que tiene estos

trabajadores con los siguientes cargos: Luis, vendedor; Maria Jesus, contable; Noelia, jefa de almacén;
Alvaro, gerente; Maria, vendedora; Silvia, administrativa.

l Alvaro

Maria Jesus
Ventas Noelia

|

Luis Maria Silvia

ACTIVIDADES-PAG. 18

7. INVESTIGA. Muchas empresas elaboran un cddigo ético: un documento que refleja todas las
practicas éticas que son esperadas por los miembros de la empresa. Busca y elige una empresa con
cddigo ético y elabora argumentos a favor y en contra para que una empresa implante un cédigo -etico.

Hay muchas empresas (sobre todo aquellas pertenecientes al IBEX 35) con un cddigo ético implantado; un
ejemplo para ello es el siguiente articulo: <https://hazrevista.org/transparencia/2019/02/el-75-de-las-
empresas-espanolas-tiene-codigo-etico-segun-bdo/>

Por ejemplo, se acompafia al alumno o alumna una copia del cédigo ético de EULEN, pero hay un sinfin de
ellos.
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ACTIVIDADES-PAG. 19

7. ANALISIS/EXPRESION ESCRITA. Carlota es una emprendedora que desea crear un pequefio negocio
de venta de productos de merchandising (camisetas, sombreros, llaveros, boligrafos, etc.).

Esta dudando entre varias poblaciones (gran ciudad, municipio mediano...).

Ayuda a Carlota a realizar un andlisis del factor sociocultural del entorno, en dos poblaciones distintas,
por lo que deberas realizar una descripcion de: Nimero aproximado de habitantes de la zona, edad
media de la poblaciéon residente, distribucion por sexos y edades, niivel socioecondémico (bajo, medio,
alto), etc.

Respuesta libre. Trabajo de analisis, por parte del alumnado, de su entorno especifico. Ademas de la
perspectiva social y cultural de la actividad, el uso de internet permitira, ademas, profundizar en el uso de
las TIC, tal y como exige el curriculo del ciclo formativo.

ACTIVIDADES-PAG. 20

9. Una vez que Carlota ha hecho un analisis del entorno (como vimos en la actividad 8), desea dar a su
empresa unos objetivos y una estructura. {Qué es lo mejor? Debate y argumenta en clase cudles seran
las posibilidades mas adecuadas. Para ello, deberéis dividiros en grupos y analizar:

a) Qué objetivo deberia plantearse Carlota.

b) Qué areas funcionales deberia tener su negocio.

c) Qué estructura seria la mas adecuada.

Después, un representante de cada grupo presentard ante el resto de la clase las conclusiones
obtenidas.

Respuesta libre. Sin embargo, se dan a continuacién algunas orientaciones para el alumnado:

* Los objetivos mas adecuados en este momento serian los de crecimiento y poder de mercado:
cambios estructurales que conllevan incrementos de tamafio o dimension.

* Como 4areas funcionales, una empresa de estas caracteristicas funcionaria muy bien con las
siguientes areas:
* Inversién y financiacion.
*  Comercial.
* Ventas.
» La estructura mas adecuada seria una Estructura Divisional por Ambito Geogréfico.
10. INVESTIGACION. Busca en internet informacién sobre estos empresarios:
=  Amancio Ortega.
= Dale Carnegie.
=  Elon Musk.
=  Carlos Slim.
= Henry Ford.

*  Frank Guggenheim.

Los alumnos pueden encontrar las biografias de estos personajes ilustres del mundo de la empresa,
entre otros lugares, en la siguiente pagina web: <www.biografiasyvidas.com>
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11. CREACION. Haz una “linea de tiempo” con la evolucién del concepto de la empresa en la Historia;
incluye también aquellos datos que sean contemporaneos de cada uno de los periodos
(descubrimientos, personajes importantes, estilos artisticos, etc.).

Sea cual sea el formato o los materiales con los que el alumno lleve a cabo el cronograma, al menos debe
hacerse constar estas épocas o etapas historicas.

Evolucién empresa/empresario

Feudalismo
Produccién Local

Intercambios en
ferias

EMPRESARIO
MERCADER

s. XVII - XVIII

Mercantilismo

Incipiente
Industrializacion

Primeras
Sociedades
Participativas

EMPRESARIO
COMO HOMBRE
DE NEGOCIOS

s. XVIII - XIX

Capitalismo
Industrial
Mejoras en el
transporte
Produccion
masiva

Necesidad de
mas mano de
obra

EMPRESARIO
CAPITALISTA

Capitalismo
Corporativo
Propietario no es
igual a Directivo.
Internacionalizaci
6n de Mercados

Primeras crisis
econémicas a
nivel mundial

EMPRESARIO
ORGANIZADOR

>

Capitalismo
Global

Grandes avances
industriales

TEORIAS
EMPRESARIO

- RIESGO.
- INNOVADOR.

TECNOESTRUCTU
RA.

- DESCUBRIDOR
DE NUEVAS
OPORTUNIDADES

Economia

. Globalizada

Grandes
Avances
Tecnolégicos

Estado del
bienestar

Revolucion de
Internet

EMPRESARIO
PROFESIONA
L DIRECCION

12. INVESTIGACION. Investiga e identifica al menos tres de esos empresarios (puedes hacerlo a través
de Internet o en prensa escrita, television, bibliografia...). Haz una breve exposicion en clase sobre el
aspecto mas relevante de la innovacion que han llevado a cabo dichos empresarios.

El alumno o alumna podrd dar una respuesta libre. Por ejemplo, algunos de los mdas famosos empresarios
innovadores son:

= Steve Jobs. APPLE.

= Mark Zuckerberg. FACEBOOK.

= Juan Roig. MERCADONA.

= etc

13. INVESTIGACION. Busca informacion en Internet sobre las empresas que te nombramos a
continuacion: SANTANDER, MERCADONA, INDITEX, NEUMATICOS ANDRES, GLOBALIA, PHARMAMAR.
Establece una clasificacion para todas ellas en funcién de:

= Actividad.
= Propiedad del capital.
= Tamaio.

= Naturaleza juridica.
= Antigiiedad.

Actividad de investigacién para el alumnado. Como ejemplo, GLOBALIA ARTES GRAFICAS, propiedad del
GRUPO HALCON VIAJES, seria caracterizada de la siguiente manera:
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Por su finalidad Lucrativa

Por su actividad Sector secundario

Por la propiedad del capital |Privada

Por su naturaleza juridica |Colectiva

Por su tamafio Empresa grande

ACTIVIDADES-PAG. 26

14. ANALISIS. Analiza cémo ha afectado al sector empresarial espafiol la pandemia del COVID-19.

a) éCudles han sido los sectores mas afectados?

b) éHa tenido igual impacto en el sector de las oficinas de farmacia que en el del transporte
internacional?

c) &Y el Sector de la hosteleria, comparado con el de la consultoria?

Respuesta libre. Actividad de investigacion para el alumnado.
ACTIVIDADES-PAG. 27

15. Organizando la clase en pequefios grupos, sefalad qué empresa podria gustar crear a cada grupo y
qué recursos serian necesarios para ello. Razonad la respuesta e ilustradla con ejemplos.

Respuesta libre.

16. Debate con tus compaiieros sobre las ventajas y los inconvenientes para Espafia de tener un sector
empresarial tan atomizado (es decir, con un nimero de PYMES tan elevado).

Algunas de las ventajas e inconvenientes son:

= Ventajas: son mas flexibles, y tienen mayor facilidad para detectar y aprovechar pequeiios nichos
de mercado. Ademas, poseen una mayor rapidez en las decisiones y los modos y tiempos de
comunicacion son mas sencillos.

= Desventajas: presentan mas dificultades para financiarse. Puede resultarles dificil llegar a un gran
numero de clientes y ganarse su confianza. Los costes son mas altos; tendrédn, ademas, escaso
poder de negociacion con proveedores y clientes; y encontraran mas dificultades para acceder a
tecnologia.

EVALUO MIS CONOCIMIENTOS-PAG. 29

1. Las empresas del sector primario...

a) Obtienen y transforman recursos naturales.

b) Transforman los recursos naturales.

c) Transforman las materias primas o productos semie laborados.
d) Todas son correctas.

2. Las empresas del sector terciario...

a) Obtienen y transforman recursos naturales.

b) Transforman las materias primas o productos semielaborados.
c) Tienen como objeto la prestacidon de servicios.

d) Ninguna es correcta.
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3. Son areas funcionales de la empresa...

a) La junta general de accionistas y el consejo de admi nistracion.
b) El drea de produccion y el area comercial.

c) Los trabajadores y los empresarios.

d) El staff técnico.

4. La organizacidn informal...

a) Marca sus relaciones a través de la posicién jerarquica.
b) Es establecida por la direccion.

c) Persigue fines empresariales.

d) Forma sus grupos por amistad.

5. Indica cual de las siguientes afirmaciones es falsa:

a) El organigrama de una empresa no se puede modificar.

b) Cada empresa decide su estructura organizativa.

c) La estructura organizativa sirve para determinar quién es responsable de cada funcion.
d) El organigrama representa la estructura formal de la empresa.

6. Galbraith se refiere a la estructura directiva como...
a) La directiva innovadora.

b) La estructura organizadora.

c) La tecnoestructura.

d) Los jefes.

7. La vision de la empresa...

a) Se formula a largo plazo.

b) Genera el compromiso de los miembros de la organizacidn.

c) Implica que la direccion esta comprometida con la misién de la empresa.
d) Es creible en sus planteamientos y se puede llevar a cabo.

8. Las empresas que intercambian productos, sin transformarlos, se llaman...
a) Productoras.

b) Transformadoras.

c) Comerciales.

d) Ninguna es correcta.

9. La empresa TRISTRAS, SL esta participada por la familia Tris y por el Ministerio de Economia. Es, por
tanto, una empresa...

a) Publica.

b) Privada.

c) Mixta.

d) Doble.

10. éCual de los siguientes no forma parte del entorno ge neral de la empresa?
a) Proveedores.

b) Factores legales.

c) Factores econdmicos.

d) Factores socioculturales.
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EVALUO MI APRENDIZAJE-PAG. 30

1. INVESTIGACION. Busca en internet las diferencias entre los siguientes términos: sociedad, negocio y
explotacion.

= Sociedad: la palabra tiene una clara dimensién juridico-mercantil. Integra a un grupo de
personas o entidades que ponen en comun sus bienes para lograr un fin.

= Negocio: hablamos de negocio para referirnos a una actividad en la que se espera obtener
éxito y beneficios.

= Explotacién: para funcionar, la empresa necesita un conjunto de instrumentos técnicos vy
factores de produccion. A este conjunto de elementos se denomina explotacidon. Una
explotacién agricola estaria formada por la tierra, los inmuebles, el instrumental y aperos
necesarios para la produccion.

2. Recoge informacion y clasifica las siguientes empresas utilizando para ello los siguientes cuadros:

ALSA - EL CORTE INGLES - PRIMARK — REPSOL - HOTELES VALENTIN — TELEFONICA
Recogida de Informacion:

Nombre empresa
Actividad
Cifra de negocios (en millones de €)

Beneficios netos después impuestos

Plantilla final

Domicilio social

Clasificacion:
Por su finalidad

Por su actividad

Por la propiedad del capital

Por su tamafio

Para ello, el alumno o alumna debera buscar en internet los datos que se le piden. En general, la recogida
de informacion la podra obtener facilmente de los informes corporativos de las diferentes empresas;
también del INE o de las bases de datos de las Camaras de Comercio. En cuanto a la clasificacion, debera
aplicar lo aprendido en la unidad.

Por ejemplo, para el GRUPO ALSA es:

Nombre empresa ALSA GRUPO SLU

Actividad Transporte de viajeros por carretera
Cifra de negocios (en millones de €) 1.000 millones (afio 2019)
Beneficios netos después impuestos n.d.

Plantilla final 14.981 empleados (afio 2019)
Domicilio social Sede central en Madrid

Clasificacion:
Por su finalidad Lucrativa

Por su actividad Sector terciario

Por la propiedad del capital |Privada
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Por su naturaleza juridica Colectiva

Por su tamano Gran empresa

3. INVESTIGACION. Busca y enumera al menos dos hitos econémicos, sociales o histéricos que hayan tenido
lugar en de cada una de las etapas de la evolucidn histérica del concepto de empresa. Puedes realizar esta
tarea en grupo.

Por ejemplo:

En esta época ...

Feudalismo (siglos XII al XV) e Explosidn del Arte Gotico.

e Llegada de los Austrias al Reino de Espaiia.
e Descubrimiento de América.

e Invencién de la Imprenta, etc.

Colonizaciéon de América.
Barroco.

Veldzquez pinta “Las Meninas”.
Revolucion Francesa, etc.

Mercantilismo (siglos XVII y XVIII)

Capitalismo industrial (siglo XIX) e Segunda revolucién industrial.
e Guerras Napolednicas.
e Pérdida de las ultimas posesiones de Ultramar de Espafia, etc.

Capitalismo corporativo (siglo XX) e Ambas guerras mundiales.

e Crisis del 29.

e Guerra Fria.

e Desaparicidn de la URSS, etc.

La revolucion de internet (siglo XXI) e Aparicidn de Internet
e COVID-19, etc.

4. Indica cuales de las siguientes afirmaciones son correctas y reescribe correctamente las que no lo sean:
(En negrita, las respuestas VERDADERAS)

a) Unaempresaindustrial convierte las materias primas en productos terminados.
b) Unaempresa comercial convierte las materias primas en productos terminados.
e Una empresa comercial vende los productos tal como los comprd sin transformarlos.
c) Eloperario de una fabrica pertenece al factor tierra.
e El operario de una fabrica pertenece al factor trabajo.
d) Unamaquina pertenece al factor capital.
e) Un administrativo pertenece al factor trabajo.
f)  Unafabrica de puertas pertenece al Sector Primario
e Una fabrica de puertas pertenece al sector secundario
g) Unaempresa ganadera pertenece al sector secundario

e Una empresa ganadera pertenece al sector primario
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h) Eltrabajador en la organizacion funcional puede recibir 6rdenes de mas de un superior.
i) Laforma de organizacion mas extendida entre las empresas es la funcional.
j)  Lafacilidad del consumidor para acceder a la financiacion bancaria es un factor econémico.

o La facilidad de la empresa para acceder a la financiacidn bancaria es un factor econémico.
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5. Relaciona en tu cuaderno las siguientes funciones con el area al que pertenezcan:

Realizar un anuncio publicitario

Decidir qué tipo de préstamo hay
que pedir

Seleccionar los trabajadores mas
adecuados

Elegir la mejor manera de fabricar
un producto

Investigar cudles son los gustos de
los consumidores

Decidir qué materias primas son
mejores

6. ldentifica la funcion que concierne a cada una de las siguientes actividades:
a) Busqueda de proveedores. Aprovisionamiento.
b) Compra de una nueva maquina. Inversion.
c¢) Pedimos un préstamo a un banco. Financiacion.
d) Compramos tres vehiculos para los comerciales. Inversion.
e) Realizamos un pedido de compra a un proveedor. Aprovisionamiento.
f) Contabilizamos las facturas de compras. Administracion.
g) Preparamos materias primas para incorporar a la cadena de produccion. Produccion.

7. PENSAMIENTO CRITICO. Elige una empresa de tu entorno y analiza, en el contexto actual, cual es la
situacion en los factores que afectan a la empresa.

Respuesta libre. Se trata de que el alumno o alumna relacione los conceptos aprendidos con la realidad de

las empresas que conoce; asi, respecto al entorno general, debera analizar:

e Los factores econdmicos: fundamentalmente, la situacion econdmica actual tanto a nivel local,
nacional o mundial.

e Los factores politicos y legales y, en concreto, todas aquellas medidas en materia de legislacién
empresarial.
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e Los factores tecnoldgicos. Por ejemplo, cdmo afectan los nuevos avances tecnolégicos a la empresa. En
este sentido, cabe recordar lo que supusieron para las empresas comerciales (pequefias y grandes) la
aparicién del comercio electrénico o las transacciones electrdnicas, etc.

e Los factores socioculturales, como el nivel de estudios, los habitos educacionales o las costumbres.

En cuanto al entorno especifico, el alumnado debe analizar la posible influencia de proveedores, clientes,
competencia, etc.,, y como le afectan. Por ejemplo, si los proveedores son pocos o muchos y pueden
condicionar los precios; si los clientes son fijos o de gran volubilidad y cambian con facilidad a otra
empresa que ofrezca lo mismo, etc.

Hoy en dia, la gente esta mds sensibilizada con la proteccion del medio ambiente y el respeto a la
naturaleza. ¢A qué factor del entorno general corresponde esta forma de actuar?

En cuanto a la legislacién existente, corresponderia a factores politico—legales. En lo que respecta a la
concienciacion, corresponderia a los factores socio—culturales. Ambos son, evidentemente, factores
generales.

Busca informacion sobre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de alguna gran empresa de tu
entorno; elabora, después, una presentacion en la que (como si fueses un alto directivo de esa empresa)
defiendas las actuaciones de la empresa en este sentido.

La responsabilidad social corporativa (RSC) consiste en la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en las
relaciones con sus interlocutores.

En el caso del BANCO SANTANDER (uno de los tres grandes bancos del sector financiero espafiol), forma parte
de la lista de empresas internacionales que contribuyen a mejorar el mundo. Son datos recogidos en el
informe “Change The World” de la revista FORTUNE, reconoce la labor realizada por las compafiias cuyo
trabajo y labor impacta positivamente en las sociedades, gracias a sus programas sociales, econémicos y
medioambientales.

BANCO SANTANDER también fue reconocido como el banco mds sostenible del mundo, segun el Dow Jones
Sustainability World Index 2019, un indice de referencia en el dmbito internacional que situd, en su dia, a
la entidad en el primer puesto a nivel global y como lider en Europa.

INVESTIGACION Y UTILIZA LAS TIC. Busca en internet las funciones que desempefian la Camaras de
Comercio.

El alumnado podrd encontrar esta informacién en varias paginas web. Por ejemplo, en:
<https://www.camara.es/>

11. é{Cuales son las funciones operativas del empresario?

Son las siguientes:

- Fija los objetivos cualitativos y cuantitativos.

- Disefa la estructura de la empresa y la coordina.

- Elabora los planes de accion.

- Selecciona los recursos necesarios para cumplir los objetivos

- Asume el riesgo empresarial.

- Coordina la estructura laboral (plantilla) de la empresa.

- Realiza el seguimiento y la evaluacion de las actividades desarrolladas.
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SOLUCION:

a)

b)

d)

f)

g)

éCuanto crecieron los beneficios empresariales en las empresas espaiiolas? ¢Y los de las empresas
del sector del comercio?

En el conjunto de las empresas espanolas, crecieron los resultados al 91,3 % y la rentabilidad un
5,5 %.

En cuanto al sector del comercio, los beneficios se incrementaron un 4,3 % (de un 6,9 % a un 11,2 %).
Esto demuestra la importancia del sector del comercio en la economia.

éCuales son las comunidades auténomas con mayor incremento de ventas a nivel interanual? ¢Y
las que han tenido un peor comportamiento?

Las comunidades con mayor incremento de ventas han sido llles Balears (13,7 % interanual) y la
Comunidad de Madrid (13,4 %).
En el lado negativo, cabe destacar Navarra (4,6 %) y el Pais Vasco (5,7 %).

éHa aumentado el nimero medio de afiliados a la Seguridad Social en el ultimo aifo o ha
disminuido? ¢Y el de trabajadores auténomos?

El nimero de afiliados a la Seguridad Social se incrementd en un 1,1 %, mientras que las
afiliaciones al RETA disminuyeron en casi un 3 %.

De entre las empresas, ordena de mayor a menor los tipos de empresa donde mas ha subido el
empleo.

= Primero, en las grandes superficies (3,1 %).
= Segundo: grandes cadenas (2,5 %).

= Tercero: pequefias cadenas (1 %).

= Cuarto: empresas unilocalizadas (0,6 %).

éQué diferencia entre ocupados y ocupadas existe en el sector del xomercio? ¢Es mayor o menor
que en otros sectores?

Las mujeres tienen un indice de ocupacion del 64 %, bastante mayor que en otros sectores. Sin
embargo, ocupan la mayor parte de los puestos a tiempo parcial.

ANALISIS. Basandote en ambos textos, escribe un breve articulo de opinién titulado “El Sector del
Comercio: écualquier tiempo pasado fue mejor?”

Respuesta abierta. Se valorard, ademas del contenido, la expresidn escrita, la capacidad de sintesis,
la capacidad de argumentacion, etc.

PENSAMIENTO CRITICO. Pregunta abierta: écual es la incidencia del comercio electrénico en el
aector? ¢{Qué futuro, en tu opinion, tendrd el comercio electrénico?
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Respuesta abierta. En general, el alumnado deberd buscar las ventajas y los inconvenientes del
comercio electrdnico, asi como su evolucién y tendencia. Seria importante que mencionara su
importante durante la pasada pandemia del COVID-19.
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