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1 Emprenedor i idea emprenedora
1. L'emprenedor

_l Observa costums de la societat.

Creativitat ] Detecta necessitats no cobertes.
_! Ofereix una resposta satisfactoria
mb projeccio de futur.

Capacitat per
assumir el ris Esperit

emprenedor

Iniciativa i accio

Flexibilitat i adaptacié 71 Reconeix i avalua.

al canvi oportunitats de negoci.
Reuneix i organitza
S’adapta a la situacio. Innovacié recursos.

constant Fa realitat les oportunitats.
Medi canviant (nous

competidors).

) Crea o millora un producte.

Les demandes dels ] Idea o perfecciona els mitjans de produccié.
consumidors canvien. | ] Introdueix noves tecnologies.

] Descobreix nous mercats.

] Empra noves formes d’organitzacio.
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Emprenedor i idea emprenedora
1. L'emprenedor

Ofereix un valor afegit a la societat AL
més ha pensat!
. . L4 . . . ‘
L'emprenedor Inicia una acciod creativa i innovadora, ‘
la qual cosa generalment implica
acceptar un risc. y
)
b
I
ES Ia persona que crea | » Veu allo que {
. . . v § tots els altres no
dirigeix una empresa. han vist!
Fa allo que ningt més
hafet!

Emprenedor «Tu has de ser el

canvi que desitges
veure en el moény.

«La millor manera de trobar-te a tu

mateix, és perdre’t a ajudar els altres».
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Emprenedor i idea emprenedora

2. Qualitats emprenedores
2.1. Qualitats personals

Qualitats personals

O Iniciativa.
U Autonomia.
U Creativitat.
d Innovacid.

[ Visié de futur.

1 Confiang¢a en un mateix.

O Tenacitat.

] Responsabilitat.
O Autodisciplina.
O Sentit critic.

] Motivacié d’assoliment.

[ Curiositat.
[ Flexibilitat.
[ Proactivitat.

 Capacitat per assumir riscos.

[ Tolerancia a la frustracid i a la incertesa.
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Emprenedor i idea emprenedora

2. Qualitats emprenedores
2.2. Habilitats socials i de direccid

Habilitats socials i de direcci

Habilitat
comunicativa

Habilitat
negociadora

o

[ Assertivitat ]
[ Lideratge J

Actituds de
cooperacio
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1 Emprenedor i idea emprenedora
3. L'intraprenedor

Les qualitats de 'emprenedor es poden desenvolupar en diversos
ambits de la vida i en diferents ambients laborals, com a:

= treballador per compte d’altri

= funcionari

Es el qui treballa per compte d’altri en una
empresa, desenvolupa i duu a terme projectes

L'intraprenedor d’altres, amb el mateix esperit d’innovacio,
9 creativitat i autonomia que si fossin propis. p
EXEMPLE EXEMPLE
Katalin Kariké Linvent del Post-it® =
ISy FIA 45 Arriben els
S Hed intraprenedors:
http://bit.ly/lleganlos
intraemprendedores
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1 Emprenedor i idea emprenedora
4. El risc empresarial

-

L'activitat emprenedora es desenvolupa en un entorn
impredictible, en el qual juguen multiples factors interns i
externs a l'organitzacid que no sempre es poden controlar.

Com més gran sigui la possible perdua Més gran sera el risc

Els components del
risc empresarial son:

escenaris o
situacions

probabilitat).

La possibilitat )
d'obtenir beneficis Una necessitat
odiincorrer  d'eleccio.
en perdues.
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1 Emprenedor i idea emprenedora
4. El risc empresarial

: Com es pot fer front al risc:
El risc com una

. . . . . ,
vivencia personal Identificar i analitzar els riscos als quals s’ha
de fer front.

Preparar les estrategies adequades.

Prendre les mesures necessaries per
minimitzar les dificultats.

Henry Ford. Victor Hugo.
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Emprenedor i idea emprenedora
5. El valor social d’emprendre

L'empresa és util per a la societat:

Contribueix al progrés tecnologic i al benestar social, perque
identifica i cobreix les necessitats de la societat, amb
productes que van millorant amb el temps.

Contracta treballadors i crea ocupacio.

Crea i redistribueix riquesa.

En remunerar els treballadors contractats, augmenta el

seu poder adquisitiu i permet que puguin consumir més
i millors productes. Aixi s'Taconsegueix un augment de la
riquesa col-lectiva, i contribueix al desenvolupament de
I’entorn en el qual s’ubica.
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Emprenedor i idea emprenedora

1 5. El valor social d’'emprendre
5.1. Empresari i societat. Etica empresarial

Per a una empresa socialment responsable, I'objectiu sera assolir la
rendibilitat economica d’'una manera sostenible i en harmonia amb el
medi natural i social.

Una empresa sostenible és capacg d’aconseguir:
a) Un procés productiu menys agressiu amb el medi ambient, net i
ecologic.
b) Unes condicions laborals dignes per als seus treballadors.
c) Una contribucié al desenvolupament i al benefici social del seu
entorn.

EXEMPLE

Isabel Fernandez

EXEMPLE

) Proteccio del medi ambient
Triple corona,

empresaria i
impulsora d’un
projecte de judo per
a nens autistes

Els bons d’impacte social, també
coneguts com a contractes de
pagament-per-éxit i Social Impact
Bonds
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Emprenedor i idea emprenedora
1 5. El valor social d’emprendre

5.2. Els emprenedors socials

Emprenedors

socials

Son els qui creen una empresa per solucionar\
un problema social existent, de manera
rendible i sostinguda en el temps.

Descobreixen una oportunitat de negoci que
contribueix a millorar la societat; transformen
una realitat social. /

Triple objectiu
dels emprenedors socials

Mediambiental
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Emprenedor i idea emprenedora

1 5. El valor social d’'emprendre
5.2. Els emprenedors socials

ST El principal objectiu de 'emprenedor social no és obtenir la
‘ maxima rendibilitat economica, siné generar beneficis per
E impulsar els seus objectius socials o mediambientals.
P ~ d
— L'emprenedor social es caracteritza per:
EXEMPLE

= Un projecte amb un fi social.
Muhammad Yunus,

" Innovacié i capacitat per transformar la realitat. premi Nobel de la Pau

= Plantejar un model de negoci étic i sostenible. ’ /7’
= Reinvertir el benefici que obté per aconseguir un l
|

producte cada vegada millor i més barat.

EXEMPLE

Mine Kafon, una pilota que salva vides:
https://bit.ly/BaléonSalvaVidas,
https://bit.ly/BolaDesmina

© Editorial Editex. Aquest arxiu és per a Us exclusiu i personal del professorat. Qualsevol formade reproduccio o distribucio D |
N

EWQLIE(E només pot ser realitzada amb I'autoritzacio del titular del copyright, llevat de les excepcions previstes legalment.


https://bit.ly/BalónSalvaVidas
https://bit.ly/BolaDesmina

Emprenedor i idea emprenedora

6. La idea emprenedora
6.1. Com podem trobar una idea innovadora?

Observanti
analitzant els canvis
experimentats per
la nostra societat per

Sorgiment de nous negocis com ara centres
de dia, serveis a domicili, turisme de salut,
serveis culturals i d'oci adrecats a la tercera

descobrir noves
edat. necessitats que encara no
han estat cobertes pel
s mercat.
Exemple

En un principi, el donut era un producte
per al public infantil (i cap a aquest 1 / " .
s'adrecaven els anuncis durant els anys S sroducte) Com podem [ V‘Ca."v'a"t
setanta), perd aquests nens van créixer i R trobar unaidea | elnal de
'empresa va decidir ampliar la seva quota . innovadora? x‘_:\\diS#I'IDUCIO.
de mercat als adults, introduint el donut a
les cafeteries.

Lavenda per internet de

g d R Imaginant com taronges ecologiques i altres
Devald * oferir unbé o un se Creant noves productes de ['horta.
: 3 conegut, d'una altra manera qu solucions.
NG pugui satisfer més el client.
S AR PR
Foures- L'element diferenciador de la '
nostra empresa no té per que Els productes d'aliment funcional
. ser elbé o el serveiensi. (aquells amb ingredients que ajuden
Exemple amillorar algun aspecte de la salut)

estan substituint la necessitat
basica de menijar per la de reduir el
colesterol, controlar la pressio,
el pes, etc. -

Les papereries CARLIN 0 FOLDER ofereixen productes
propis d'una papereria tradicional, perd exposats

al public d'una manera diferent; el client, com en un
supermercat, agafa el que necessitaiho portaala

_caixa. / y | e

=
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Emprenedor i idea emprenedora

6. La idea emprenedora
6.2. Tipus d’innovacié

Tipus d'innovacio

Innovacio de producte

Es produeix quan apareix un nou
bé o servei en el mercat o quan
se n'han millorat de manera
significativa les propietats,

la manera d'utilitzar-se, les
caracteristiques técniques, els
components o els materials.

Innovacio en organitzacio

Canvis en les practiques i
procediments de ['empresa
amb la finalitat de millorar-ne
els resultats iincrementar-ne la
productivitat.

Innovacio de procés

Consisteix a utilitzar processos de
fabricacié nous o millorats, logistica

o distribucié dels productes. El que
experimenta una millora significativa
no és el producte en si, sind la manera
d'obtenir-lo.

Innovacié de marqueting

Utilitzacio d'un meétode de comercialitzacio
no emprat abans en 'empresa, que pot
consistir en canvis de disseny, envasament,
posicionament, promocio o tarifacio, i
l'objectiu del qual sempre seraincrementar-
ne les vendes.
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Emprenedor i idea emprenedora

6. La idea emprenedora
6.2. Tipus d’innovacié

i

R

EDITEX
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("Els atributs extrinsecs al producte )
gue augmenten la seva utilitat i

. proporcionen un valor afegit: servei
Producte ampliat postvenda, garantia, financament,

\IIiurament i servei a domicili, etc. Y,

Producte

Les caracteristiques del producte que
real d P .

permeten que compleixi la seva
funcio basica: disseny, envas, imatge
de marca, nivell de qualitat...

Producte

basic Els atributs essencials del productei la
necessitat basica que satisfa.

EXEMPLE

El cas del rellotge
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Emprenedor i idea emprenedora
7. Treballa i formula la teva idea

Quines necessitats Quin valor afegit aporta? Hi ha dificultats
satisfa el meu Es a dir, com millora els legals per
producte? productes que ja hiha en el posar en marxa
mercat? laidea?

A qui va adrecat

el producte?
Es un nombre Quins recursos
representatiu? necessito per
dur-lo aterme?
A quin sector
econdmic pertanyera Laidea és realitzable en el lloc i moment
l'empresa? actuals? A vegades s'han importat idees de
Esta en fase de negoci d'altres paisos sense exit perqué no
desenvolupament o es van tenir en compte les diferencies de
d'estancament? mercat.
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Emprenedor i idea emprenedora
7. Treballa i formula la teva idea

7.1. El mapa d’empatia

Es una eina que ens ajuda a posar-nos en el lloc del nostre client.
Permet entendre el client tenint en compte el seu entorn.

Qué PENSA i SENT?

» e W

Que ESCOLTA? Que VEU?

' g .

Posa un nomicognom al teu client
QueDIUiFA?

ESFORCOS RESULTATS
PORS BENEFICIS

A » =
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Emprenedor i idea emprenedora

7. Treballa i formula la teva idea
7.2. Tecniques per estimular la creacio d’idees

M 1. La pluja d’idees o brainstorming

EDITEX
www.editex.es

1. Eleccio del tema

2. El coordinador selecciona les

millors idees i canalitza el

debat dins d’'un temps prudent que fixa el mateix grup

3. Es treballen les idees, fins a assolir un punt de decisio

2. El pensament lateral (Edward de Bono)

Tecnica de I'escapament
Es nega o es cancel-la una caracteristica
del producte o de I'assumpte a resoldre

EXEMPLE

Exemple: que passaria si
eliminéssim l'etiqueta del
preu en cada producte?

y

Banksy: Girl with balloon — Love in the bin ﬁ

http://bit.ly/Banksy Girlwithballoon
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Emprenedor i idea emprenedora

1 7. Treballa i formula la teva idea
7.2. Tecniques per estimular la creacio d’idees

3. El llistat d’atributs

Es adequat per generar nous productes o millorar els existents.

S’elabora una taula amb tres columnes:
A la 13, s’hi indiquen els components del bé o servei objecte d’estudi.
A la columna seguent, s’hi anoten els atributs de cada component.

A I'tltima, noves idees que permetin canviar o millorar cada atribut.

" components | mubuts | ldees
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Emprenedor i idea emprenedora

1 7. Treballa i formula la teva idea
7.3. Ustorytelling o relat de marca

- Es necessari saber comunicar la
idea i convencer el mercat.

(J Un emprenedor ha d’explicar a
diversos grups en que consisteix
el seu projecte.

( Proveidors )
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Emprenedor i idea emprenedora

1 7. Treballa i formula la teva idea
7.3. Ustorytelling o relat de marca

L'storytelling o relat de marca

(J Ajuda a narrar histories d’'una manera visual i atraient. Una historia és
facil de recordar i de transmetre en plasmar una sequiiencia de fets.

L Ustorytelling s’aplica en 'ambit empresarial per explicar una historia
relacionada amb |la companyia, els seus fundadors o el seu producte,
gue generi una connexio emocional amb els clients.

( Tracta d’empatitzar amb el client, connectar amb l'audiéncia, apel-lant
al seu costat emocional.

Maya Angelou: «Sabem que la gent oblidara allo que vas dir, oblidara
allo que vas fer, pero mai oblidara allo que els vas fer sentir».

EXEMPLE

Oradors convincents:
= Juli Cesar

= El conte de Les mil i una nits
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Emprenedor i idea emprenedora

1 7. Treballa i formula la teva idea
7.4. Elevator pitch

T

Imagina que has de
despertar l'interées del teu
interlocutor en el
temps que dura un viatge en
ascensor: 2 minuts!

Exemple:
http://bit.ly/ejemplo elevatorpitch

L'elevator pitch és un discurs breu, concis i efectiu a través del
qual es presenta un projecte empresarial en menys temps del que
dura un trajecte d’ascensor.
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Emprenedor i idea emprenedora

Organitzo les meves idees

L'emprenedor i la idea emprenedora

L'emprenedor Risc empresarial El valor social Laidea
d'emprendre emprenedora

Que és? L'intraprenedor
Qualitats emprenedores:
® Personals

m Socialside direccid

' l

l

Treballa i formula la teva
idea:

= Elmapa d'empatia

= Técniques per
estimular la creacio
d'idees

http://bit.ly/emprendedores naming

Discurs que va pronunciar Steve Jobs en la cerimonia de
1| graduacid de la Universitat de Stanford el 12 de juny de
2005: http://bit.ly/DiscursodeStevelobs

l

Comunica lateva
idea:

= Storytelling
= Elevator pitch
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