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La familia profesional de
Informatica y Comunicaciones

Este documento aporta una visién practica de la familia profesional de Inform4tica
y Comunicaciones. Para ello, se desgrana el ambito laboral de los titulos que inte-
gran esta familia, las salidas profesionales, las condiciones laborales que tendrdn en
el desarrollo de su profesion, los aspectos clave en materia de prevencién de riesgos
laborales y las posibilidades formativas existentes al finalizar el ciclo formativo.

Titulaciones de la familia profesional

La familia profesional de Informdtica y Comunicaciones se compone de los si-
guientes ciclos formativos de Grado Medio y Grado Superior':

CICLOS FORMATIVOS e Sistemas microinformaticos y redes
DE GRADO MEDIO

CICLOS FORMATIVOS e Administraciéon de sistemas informaticos en red.
DE GRADO SUPERIOR e Desarrollo de aplicaciones web.

e Desarrollo de aplicaciones multiplataforma.

(1) Ademas de los mencionados ciclos (LOE), el catalogo de titulos se completa con otros provenientes de la etapa LOGSE:
e En Grado Medio: Explotacion de Sistemas Informaticos.

¢ En Grado Superior: Administracion de Sistemas Informaticos; y Desarrollo de Aplicaciones Informaticas.

Dichos titulos se encuentran derogados y en vias de extincion.

Aunque en el presente documento nos basaremos en los ciclos de grado medio
y superior, debemos citar las opciones de la Formacién Profesional Basica, que
para esta familia contempla:

- El Titulo Profesional Basico en Informdtica de Oficina.
- El Titulo Profesional Basico en Informdtica y Comunicaciones.

Podemos acceder a la informacién de estas ensefianzas y sus salidas profesionales
a través del siguiente enlace:

<http://www.todofp.es/que-como-y-donde-estudiar/que-estudiar/ciclos/fp-basica.html>

Ambito laboral de estos profesionales

Estos profesionales desarrollardn su actividad profesional principalmente en el
ambito privado. No obstante, existen convocatorias de empleo publico destina-
das a los titulados de esta familia profesional.

Las actividades que estos profesionales desempefiaran variardn en funcién del
ciclo formativo cursado. Lo habitual es que desempefien su trabajo en empresas
del sector servicios cuya actividad sea la implantacién y el mantenimiento de
aplicaciones web y multiplataforma. También podrdn prestar sus servicios en
empresas dedicadas a la comercializacién, montaje y reparacién de equipos, redes
y servicios microinformdticos en general. Y por dltimo, otra de sus dreas de accién
serd en el departamento/drea de informdtica o mantenimiento de entidades o
empresas de cualquier tamafio y sector productivo que utilicen sistemas microin-
formdticos y redes de datos para su gestion.


http://www.todofp.es/que-como-y-donde-estudiar/que-estudiar/ciclos/fp-basica.html

N £
EDITEX

Formacién y orientacién laboral

Si bien estas salidas profesionales son las mds habituales, no podemos olvidarnos de
la opcién del autoempleo, mediante la creacién de negocios relacionados con prestar
servicios técnicos de mantenimiento y reparacién de equipos informdticos y redes,
la creacién y el mantenimiento de aplicaciones web, el desarrollo de aplicaciones
informaticas de multiplataforma, etc.

Salidas profesionales en el ambito privado

En los siguientes cuadros se muestran las tareas o funciones que llevardn a cabo
los alumnos y alumnas que cursen estos ciclos formativos, asf como los principales
puestos de trabajo que pueden desempefiar en el 4mbito privado:

GRADO MEDIO EN SISTEMAS MICROINFORMATICOS Y REDES

Funciones o tareas

Lugares de trabajo

Puestos que pueden desempenar

e Instalar y configurar software basico y
de aplicacién, redes locales cableadas,
inaldmbricas o mixtas y conectadas a redes
publicas.

e Instalar, configurar y mantener servicios
multiusuario, aplicaciones y dispositivos
compartidos en un entorno de red local.

e Montar y configurar ordenadores y periféricos.

e Determinar la logistica asociada a las
operaciones de instalacién, configuracién'y
mantenimiento de sistemas microinformaticos.

e Diagnosticar disfunciones en sistemas
microinformaticos y redes mediante pruebas
funcionales.

e Replantear el cableado y la electrénica de
redes locales en pequefios entornos y su
conexion con redes de area extensa.

e Ejecutar procedimientos establecidos de
recuperacion de datos y aplicaciones ante
fallos y pérdidas de datos en el sistema.

e Elaborar documentacion técnica y
administrativa del sistema, elaborar
presupuestos y asesorar al cliente.

Oficinas: en empresas
del sector servicios
que se dediquen a

la comercializacion,
montaje y reparacion
de equipos,

redes y servicios
microinformaticos

en general, asi como
en el servicio técnico
informético de
entidades o empresas.

¢ Instalador-reparador de equipos informaticos.
e Técnico de soporte informatico.
e Técnico de redes de datos.

¢ Reparador de periféricos de sistemas
microinformaticos.

e Comercial de microinformatica.
e Operador de tele-asistencia.
e Operador de sistemas.

e Instalador-reparador de Internet en empresas de
telefonia.

e Técnico help desk (solucionador telefénico de
problemas informaticos).
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GRADO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS EN RED

Funciones o tareas

Lugares de trabajo

Puestos que pueden desempenar

e Administrar sistemas operativos de servidor,
instalando y configurando el software en
condiciones de calidad para asegurar el
funcionamiento del sistema.

Administrar servicios de red (web,
mensajerfa electrénica y transferencia

de archivos, entre otros), instalando y
configurando el software, en condiciones
de calidad.

Implantar y gestionar bases de datos
instalando y administrando el software de
gestion en condiciones de calidad, segun las
caracteristicas de la explotacion.

Evaluar el rendimiento de los dispositivos
hardware identificando posibilidades

de mejoras segun las necesidades de
funcionamiento.

Determinar la infraestructura de redes
telematicas elaborando esquemas y
seleccionando equipos y elementos.

Integrar equipos de comunicaciones en
infraestructuras de redes telematicas,
determinando la configuracion para
asegurar su conectividad.

Administrar usuarios de acuerdo a las
especificaciones de explotacion para
garantizar los accesos y la disponibilidad de
los recursos del sistema.

Diagnosticar las disfunciones del sistema
y adoptar las medidas correctivas para
restablecer su funcionalidad.

Gestionar y/o realizar el mantenimiento
de los recursos de su area (programando y
verificando su cumplimiento), en funcion
de las cargas de trabajo y el plan de
mantenimiento.

Oficinas: en empresas
del sector servicios
que se dediquen a

la comercializacién,
montaje y reparacion
de equipos,

redes y servicios
microinformaticos

en general, asi como
en el servicio técnico
informatico de
entidades o empresas.

e Técnico en administraciéon de sistemas.

e Responsable de informatica.

e Técnico en servicios de Internet.

e Técnico en servicios de mensajeria electrénica.
e Personal de apoyo y soporte técnico.

e Técnico en teleasistencia.

e Técnico en administracion de base de datos.
e Técnico de redes.

e Supervisor de sistemas.

e Técnico en servicios de comunicaciones.

e Técnico en entornos web.

e Técnico help desk (solucionador telefénico de
problemas informaticos).
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GRADO SUPERIOR EN DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

Funciones o tareas Lugares de trabajo Puestos que pueden desempenar
e Configurar y explotar sistemas informaticos, | En empresas privadas e Programador web.
adaptando la configuracion légica del que se dediquen a « Programador multimedia.
sistema segun las necesidades de uso y los realizar trabajos en o
L . ] e Desarrollador de aplicaciones en entornos web.
criterios establecidos. el area de desarrollo
e Aplicar técnicas y procedimientos de apI@a_oones
relacionados con la seguridad en sistemas, |nformat|cas
servicios y aplicaciones, cumpliendo el plan | relacionadas con
de sequridad. entornos web (intranet,

extranet e internet).

Gestionar servidores de aplicaciones
adaptando su configuracién en cada caso
para permitir el despliegue de aplicaciones
web.

Gestionar bases de datos, interpretando

su disefo logico y verificando integridad,
consistencia, seguridad y accesibilidad de los
datos.

Desarrollar aplicaciones web con acceso

a bases de datos utilizando lenguajes,
objetos de acceso y herramientas de mapeo
adecuados a las especificaciones.

Integrar contenidos en la l6gica de una
aplicacion web, desarrollando componentes
de acceso a datos adecuados a las
especificaciones.

Desarrollar interfaces en aplicaciones

web de acuerdo con un manual de estilo,
utilizando lenguajes de marcas y estandares
web.

Desarrollar componentes multimedia

para su integracién en aplicaciones web,
empleando herramientas especificas y
siguiendo las especificaciones establecidas.

Integrar componentes multimedia en el
interface de una aplicacion web, realizando
el andlisis de interactividad, accesibilidad y
usabilidad de la aplicacion.

Desarrollar e integrar componentes software
en el entorno del servidor web, empleando
herramientas y lenguajes especificos, para
cumplir las especificaciones de la aplicacién.

Desarrollar servicios para integrar sus
funciones en otras aplicaciones web,
asegurando su funcionalidad.

Integrar servicios y contenidos distribuidos
en aplicaciones web, asegurando su
funcionalidad.
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GRADO SUPERIOR EN DESARROLLO DE APLICACIONES MULTIPLATAFORMA

Funciones o tareas

Lugares de trabajo

Puestos que pueden desempenar

¢ Configurar y explotar sistemas informaticos,
adaptando la configuracion légica del

En empresas privadas
gue se dediguen

e Técnico de desarrollo de aplicaciones informaticas

para la gestion empresarial y de negocio.

sistema segun las necesidades de uso y los al desarrollo e Técnico de desarrollo de aplicaciones de
criterios establecidos. de aplicaciones proposito general.
informaticas

¢ Gestionar bases de datos, interpretando
su disefo légico y verificando integridad,
consistencia, seguridad y accesibilidad de los
datos.

e Desarrollar aplicaciones multiplataforma
con acceso a bases de datos utilizando
lenguajes, librerias y herramientas
adecuados a las especificaciones.

e Técnico de desarrollo de aplicaciones en el ambito

multiplataforma. del entretenimiento y la informéatica movil.

Estas aplicaciones
informaticas podran
estar referidas a la
gestion empresarial

y de negocio, a las
relaciones con clientes,
educacién, ocio,
dispositivos moviles

y entretenimiento,
intranet...

e Desarrollar interfaces gréaficos de usuario
interactivos y con la usabilidad adecuada,
empleando componentes visuales estandar
o implementando componentes visuales
especificos.

e Desarrollar aplicaciones multiproceso y
multihilo empleando librerias y técnicas de
programacion especificas.

e Participar en la implantaciéon de sistemas
ERP-CRM evaluando la utilidad de cada uno
de sus modulos.

e Gestionar la informacion almacenada
en sistemas ERP-CRM garantizando su
integridad.

e Desarrollar componentes personalizados
para un sistema ERP-CRM atendiendo a los
requerimientos.

Salidas profesionales en el ambito publico

Otra posibilidad que tienen los estudiantes de estos ciclos formativos es desarro-
llar su actividad profesional en la Administracién ptblica.

Es frecuente pensar que para trabajar en la Administracién se requiere haber
realizado previamente una oposicién, sin embargo, el acceso al empleo publico
puede hacerse de distintas formas:

¢ Contratacién temporal para programas especificos.
e Bolsa de trabajo por concurso de méritos.

¢ Oposicién.

e Concurso—oposicion.

Ademds, tanto en el acceso a través de oposicién como en el concurso-oposicion,
es habitual que la convocatoria establezca la creacién de listas de interinidades
o sustituciones.

Los puestos que pueden desempefiar en la Administracién publica se correspon-
den con los siguientes:
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e Los titulados en un ciclo de grado medio de la familia de Informética y
Comunicaciones podran acceder a convocatorias de los puestos en los que
se requiera un Técnico Auxiliar de Informdtica o un Oficial de actividades
técnicas y profesionales de la rama o familia profesional de Informitica y
Comunicaciones.

e Los titulados en cualquiera de los ciclos de grado superior de esta familia podrin
acceder a convocatorias de los puestos en los que se requiera un Técnico Supe-
rior de actividades técnicas y profesionales de la rama o familia profesional de
Informdtica y Comunicaciones.

Para informarse de las distintas oposiciones, contrataciones temporales y bol-
sas de trabajo convocadas por la Administracién publica, lo mas adecuado
es consultar semanalmente el boletin de Empleo Publico, cuya direccion de
Internet es:

<https://administracion.gob.es/pag_Home/empleoBecas/empleo/boletinEm
pleoPublico.html# W8HGO9IR2M8>

Si pinchas en el siguiente enlace podras analizar las bases de una convocatoria de
Técnico Auxiliar Informatico (Anexo 34- paginas 25-27) y ver en qué consisten los
examenes, el temario...

<www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2010/68/d/updf/d80.pdf>

También adjuntamos un enlace para que puedas analizar una convocatoria en
gue se requerian Técnicos Superiores de Sistemas Informaticos:

<http://www.navarra.es/home_es/servicios/ficha/6629/Pruebas-selecti
vas-para-el-puesto-de-Tecnico-Superior-de-Sistemas-Informaticos->

El autoempleo

No se puede finalizar este apartado referente a las salidas profesionales de los ci-
clos que integran la familia de Informdtica y Comunicaciones, sin hacer mencién
al autoempleo o posibilidad de crear un negocio.

En relacién con este sector, son varios los negocios que se pueden crear. Lo
importante es tener una idea original o, en el supuesto de montar una empre-
sa que no suponga una idea original, buscar un atributo o diferencia que nos
haga distinguirnos de nuestros competidores. Asi, es habitual que los titulados
en este sector se decanten por montar empresas relacionadas con el arreglo y
mantenimiento de equipos informdticos, creacién y edicién de paginas web.
Este aspecto se estudiard mds en profundidad en el médulo de Empresa e ini-
ciativa emprendedora.

A modo de ejemplo, se ofrecen a continuacién dos enlaces a planes de negocio
relacionados con esta familia profesional:

e Consultorfa de internet:

<http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/plan-de-negocio-consultoria-
de-internet>

e Fabricante de software:

<http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/plan-de-negocio-fabricante-
de-software>
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Para tener informacién de primera mano sobre algunas de las salidas profesiona-
les que hemos tratado pincha en el siguiente enlace:

<www.educastur.princast.es/fp/hola/hola_tv/index.htm>

Escribe en el buscador las palabras <informatico> e <informatica> y encontraras
videos en los que distintas personas cuentan su experiencia laboral en el ambito
profesional que estamos estudiando.

También te ofrecemos dos interesantes articulos para que conozcas cuéles son los
perfiles mas buscados o demandados en el sector informatico:

<www.laboris.net/static/ca_oportunidades_perfiles-inform.aspx>
<www.consumer.es/web/es/economia_domestica/trabajo/2009/04/28/184966.php>

Condiciones
laborales

A la hora de abordar cudles son las condiciones laborales (jornada, permisos, sa-
lario, vacaciones, periodo de prueba...) que tendran los titulados de los distintos
ciclos que componen esta familia profesional, hemos de recordar que el marco de
referencia, o normativa aplicable, serd lo que dispongan los convenios colectivos.

En el ambito de la empresa privada

Como hemos estudiado en el apartado anterior, estos profesionales pueden de-
sarrollar diferentes puestos de trabajo en distintos tipos de empresas. Asi pues,
sus condiciones laborales vendrdan determinadas por el convenio colectivo de
la empresa contratante, si esta dispone de convenio propio, o en su defecto, el
del sector de actividad al que se dedique la empresa (por ejemplo, si se trabaja
de informatico o programador en una empresa de construccion se aplicard el con-
venio colectivo de construccioén, si es en un banco el de banca...).

Las condiciones laborales pueden diferir de un sector a otro segin el convenio
aplicable.

¢Cémo saber qué convenio se aplica a cada caso?

El marco regulador de las condiciones laborales que tendran los alumnos cuando
se incorporen al mercado laboral en el &mbito privado ser4:

1. En primer lugar el convenio colectivo de empresa, en el supuesto de que esta
lo haya negociado.

2. Si la empresa no dispusiera de convenio colectivo, la normativa a aplicar serd
el convenio colectivo del sector de actividad al que se dedique la misma.

En el 4mbito informdtico son varios los convenios colectivos de sector que
pueden ser de aplicacién (para determinar qué convenio colectivo es de apli-
cacién es importante fijarse en el articulo relativo al &mbito funcional):


http://www.educastur.princast.es/fp/hola/hola_tv/index.htm
http://www.laboris.net/static/ca_oportunidades_perfiles-inform.aspx
http://www.consumer.es/web/es/economia_domestica/trabajo/2009/04/28/184966.php
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e Para los empleados por empresas que dan servicios de informatica (desarrollo,
venta y/o mantenimiento de hadware o software propio o ajeno, empresas de
programacién, empresas que prestan servicios informdticos a otras, empresas
de desarrollo y mantenimiento de pdginas web y, en general, cualquier servi-
cio relacionado con la informdtica) el convenio a aplicar serd el ConvENIO
Cotrectivo EstaraL pE EMPREsAs DE CONSULTORIA Y EsTUDIOS DE MERCA-
pO Y DE La OPINION PUBLICA (anteriormente denominado de Consultoras de
Planificacién, Organizacién de Empresas y Contable, y encuadrado dentro
del sector de banca, finanzas, seguros, oficinas y despachos).

e Para quienes trabajan en empresas de ingenierfa, estudios técnicos de ar-
quitectura, disefio o similar el Convenio CoLEcTIVO a aplicar serd el de
EMprEsas DE INGENIER{A ¥ OFiciNas DE Estupios TécNicos, cuyo dmbito
es nacional. Algunas comunidades auténomas y provincias han negociado
convenios en el sector de actividad de oficinas y estudios técnicos, donde
han quedado encuadrados los trabajos informéticos en general (por ejemplo,
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia).

e A los trabajadores empleados en una tienda de informdtica se les aplicard su
Convenio ProvinciaL DE COMERCIO (si es una tienda) o el de grandes superfi-
cies (si se trata de establecimientos como Media Markt, Carrefour...).

e También es habitual que algunas empresas se inserten en el CONVENIO DE
INDUSTRIA DEL METAL Y COMERCIO DEL METAL.

Para consultar cualquiera de ellos, utiliza el buscador de convenios colectivos
que ofrece la siguiente pdgina web:

<https://www.convenioscolectivos.net/>

Toda la normativa anteriormente mencionada deber4 respetar, en todo caso, lo
dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores; los convenios colectivos pueden
mejorar las condiciones establecidas en el ET pero nunca pueden fijar condi-
ciones menos favorables para el trabajador.

A modo de resumen, en el siguiente cuadro se ofrecen las principales condi-
ciones laborales que se aplicardn a un trabajador que se rija por el ConveENIO
CotLecTtivo EstaraL pE EMPREsAs DE CoNsULTORIA Y EsTuDIOS DE MERCADO
Y DE LA OPINION PUBLICA:

CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE EMPRESAS DE CONSULTORIA Y ESTUDIOS DE MERCADO Y DE LA

OPINION PUBLICA - CONDICIONES LABORALES

PERIODO DE No podra exceder de determinados periodos (tres, cuatro o seis meses), segun grupos profesionales.
PRUEBA
CLASIFICACION | Se establecen grupos profesionales (A a D) de trabajadores destinados a las siguientes areas de actividad:

PROFESIONAL

Area 1. Soporte técnico y/o administrativo. Incluye los servicios que colaboran con las &reas funcionales de
la empresa, facilitando los procesos y procedimientos para la misma. Se incluyen ademas los servicios en
los que se realizan tareas de apoyo administrativo o técnico necesarias para la adecuada realizacion de las
funciones de negocio propio.

Area 2. Gestion de medios y procesos: actividades de atencién, administracién, mantenimiento y soporte
«in situ» y/o remoto al usuario: hardware y software, bases de datos, comunicaciones y redes, sistemas
operativos, herramientas de explotacién, monitorizacion y servidores web y de aplicaciones, etc.

Area 3. Consultoria, desarrollo y sistemas: actividades de consultorfa relativas a la definicién de modelos
operativos de negocio o funcionales, gestion del cambio y procesos, etc.

Area 4. Estudios de mercado. Actividades especificas relacionadas con la contratacion de estudios de
mercado.
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CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE EMPRESAS DE CONSULTORIA Y ESTUDIOS DE MERCADO Y DE LA

OPINION PUBLICA - CONDICIONES LABORALES

JORNADA
LABORAL

La jornada ordinaria méxima de trabajo efectivo, en cémputo anual, serd de 1.800 horas anuales. Su
distribucion semanal podra pactarse con los representantes de los trabajadores en la empresa. En ningun
caso se podran realizar mas de nueve horas ordinarias diarias de trabajo efectivo. Se disfrutara de jornada
intensiva en el mes de agosto.

VACACIONES

Veintitrés dias laborables de vacaciones anuales retribuidas.

PERMISOS
RETRIBUIDOS

Previo aviso y justificacion:
¢ Quince dias naturales en caso de matrimonio.

e Dos dias por el nacimiento de hijo y por el fallecimiento, accidente o enfermedad graves, hospitalizacién
0 intervencién quirurgica, sin hospitalizacion, que precise reposo domiciliario, de parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un
desplazamiento, el plazo sera de cuatro dias.

e Cuatro dias en los casos de fallecimiento de cényuge, padres o hijos, incluyéndose en este tiempo los
posibles desplazamientos.

¢ Un dia por traslado de domicilio habitual.

e Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal.
Cuando el cumplimiento de dicho deber suponga la imposibilidad de la prestacién del trabajo en mas del
20% de las horas laborables en un periodo de tres meses, la empresa podra pasar al trabajador afectado
a la situacion de excedencia forzosa. En el supuesto de que el trabajador, por cumplimiento del deber o
desempeno del cargo, perciba una indemnizacion, se descontara el importe de la misma del salario a que
tuviera derecho en la empresa.

e Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal.

e Por el tiempo indispensable para la realizacion de exdmenes prenatales y técnicas de preparacién al parto,
y para informes psicoldgicos y sociales en casos de adopcién y similares, que deban realizarse dentro de la
jornada de trabajo.

PERMISOS SIN
SUELDO

Los trabajadores que cuenten con una antigiiedad minima de un afio en la empresa, tendran derecho a
disfrutar de un permiso sin sueldo por un maximo de un mes y por una sola vez cada afo. Alternativamente,
dicho permiso podra ser fraccionado en dos periodos maximos de quince dias naturales, uno en cada
semestre del afio.

PRESTACIONES
POR
ENFERMEDAD
Y ACCIDENTE
DE TRABAJO

Desde el quinto dia de la correspondiente baja, inclusive, en enfermedad de maés de treinta dias, las
empresas complementaran las prestaciones de los seguros de enfermedad y accidentes de trabajo, hasta el
100% del salario durante un plazo méximo de doce meses, a partir de la baja.

Los empleados estan obligados, salvo imposibilidad manifiesta y justificada, a cursar la baja de la Seguridad
Social dentro de las cuarenta y ocho horas. Habran de prestarse también a ser reconocidos por el médico
gue designe la empresa, al objeto de que este informe sobre la imposibilidad de prestar servicio. La
resistencia del empleado a ser reconocido establecera la presuncion de que la enfermedad es simulada.

DIMISION DEL
TRABAJADOR

Habra de avisar por escrito a la Direccién, con un minimo de quince dias laborables de antelacion. Si no

se realizase este preaviso, perdera la parte proporcional de la paga extraordinaria de julio o Navidad que
estuviese devengada, como resarcimiento de los danos y perjuicios que tal omisién de plazo ocasione a

la empresa. Cuando el trabajador preavisare de su cese, aungque con antelacién menor a los quince dias
laborables, la pérdida de paga extra devengada sera igualmente parcial, en proporcién de un quinceavo de
la cuantia de la paga extra correspondiente por cada dia laborable que falte para completar los quince.

SALARIO

Estard compuesto por salario base y plus de convenio. Asimismo, se percibiran anualmente dos pagas
extraordinarias, una en verano y otra en Navidad. El salario se incrementara cada afio segun lo dispuesto en
el convenio colectivo.

El salario estara en funcion de cada categoria profesional. A modo de ejemplo (afio 2019) un titulado
superior cobra un salario total anual de unos 25200 euros, y un titulado de grado medio unos 18200 euros.
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Utilizando el buscador <http://noticias.juridicas.com/convenios/> localiza todos los convenios colectivos
gue se aplican en el sector informatico:

¢ Empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica.

¢ Empresas de Ingenieria y Oficinas de Estudios Técnicos.

e Comercio de tu provincia e Hipermercados.

Ahora realiza una comparativa entre lo que establecen los convenios colectivos y el Estatuto de los Trabajadores en
relacion con los permisos. i Qué norma establece mejores condiciones?

Busca en el Convenio Colectivo Nacional de Empresas de Ingenieria y Oficinas de Estudios Técnicos:

¢ ;Cudl serfa tu categoria profesional de acuerdo con tu titulacion?

e ;Cual serfa la duraciéon maxima del periodo de prueba?

e ;Cudl es la jornada maxima de trabajo semanal, asi como el tiempo de descanso semanal?

e Si desearas dejar la empresa para irte a otra, ;con qué plazo de antelacion deberias preavisar para que no te des-
cuenten salario?

e Por ultimo, busca el salario bruto mensual y calcula el salario liquido mensual que te corresponderia de acuerdo
con tu categoria profesional. La Agencia Tributaria dispone de un programa para ayudarte a determinar tu tipo
de retencién de IRPF. Para descargarlo visita la pagina web de la AEAT <www.agenciatributaria.es>, entra en el
apartado de <Descarga de programas de ayuda> del menu situado en la parte derecha, pincha en <Renta y patri-
monio> y selecciona el ejercicio (afio) del que deseas descargar el programa.

ESTUDIO DE CASOS

Lee atentamente y responde las preguntas formuladas sobre el siguiente caso practico:

Ana, de 23 afnos, es Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes y trabaja desde hace dos afos en una empresa
gue presta servicios informaticos (reparacion y mantenimiento de software y hadware) a las Consejerias de una
Comunidad Auténoma.

Sus funciones son realizar la colocacion y retirada de todo tipo de soportes de las unidades periféricas del ordenador
bajo supervisién de un superior.

Su contrato es indefinido y su jornada es de 40 horas semanales, siendo su distribucién horaria: lunes a viernes de
9.00 a 14.00 horas y de 16.00 a 19.00 horas durante todos los meses del afo.

Disfruta de 30 dfas naturales de vacaciones al afio y su salario mensual asciende a 1.028 € brutos mensuales mas
dos pagas extras al afo.

En la actualidad, Ana esta realizando el Ciclo Formativo de Grado Superior de Desarrollo y Aplicaciones Informati-
cas.

Cuestiones (razona las respuestas):

1. ¢Qué convenio colectivo le sera de aplicaciéon?

. Teniendo en cuenta las funciones que realiza, cudl sera su categoria profesional?

. ¢Son correctas su jornada y su horario de trabajo, asi como las vacaciones anuales?

. ¢Es correcto su salario? ;A cuanto ascenderia su salario neto mensual?
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. ¢Tendra derecho a permisos para asistir a los examenes del Ciclo Formativo? ;Tiene derecho a algun tipo de
ayuda economica para realizar dichos estudios?


http://noticias.juridicas.com/convenios/
http://www.agenciatributaria.es



